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RINGKASAN 

 

Pengaruh Kecerdasan Spiritual dan Kepribadian Pegawai terhadap Kinerja 

Pegawai dengan Responsiveness sebagai Variabel Intervening pada 

Pelayanan Nasabah (Studi di Bank Jatim Cabang Jember); Selvira Kurnia 

Lestari; 100810201097; 2014;  Halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

 

Di dalam perusahaan perbankan, pegawai merupakan sumber daya utama 

perusahaan yang dituntut untuk memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah 

dan memberikan kinerja yang optimal sehingga nasabah merasa terlayani dengan 

baik dan merasa puas. Karena jika nasabah merasa tidak puas terhadap pelayanan 

yang diberikan oleh pegawai maka citra perusahaan akan menurun. Hal ini 

menunjukkan bahwa sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap 

kesuksesan perusahaan dalam pencapaian tujuannya.  

Pencapaian tujuan tersebut dapat didukung dengan adanya kecerdasan 

spiritual, dan kepribadian pegawai yang ada dalam perusahaan perbankan 

tersebut, serta dilengkapi dengan responsiveness sebagai penunjangnya. Sehingga 

dengan adanya faktor-faktor tersebut kinerja pegawai dapat meningkat sesuai 

dengan adanya efek yang positif dari faktor-faktor tersebut. 

Bank Jatim Cabang Jember merupakan Bank Daerah Jawa Timur. 

Terdapat kecerdasan spiritual dan kepribadian yang berbeda-beda yang dapat 

menimbulkan suatu responsiveness dalam melayani nasabah. 

 Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap Bank Jatim 

Cabang Jember, dalam penelitian ini populasi juga bertindak sebagai sampel 

sebanyak 73 responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi 

(sensus). Metode analisis data menggunakan Analisis Jalur (Path Analysis). Hasil 

dari penelitian menunjukkan bahwa variabel kecerdasan spiritual (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan  variabel responsiveness (Z), variabel 

kepribadian (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

responsiveness (Z), variabel kecerdasan spiritual (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kinerja pegawai (Y), variabel kepribadian (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja pegawai (Y), variabel 

responsiveness (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 

pegawai (Y), dari beberapa pengaruh variabel tersebut responsiveness 

berpengaruh paling besar terhadap kinerja pegawai. Hasil tersebut dapat dilihat 

dalam pengujian koefisien jalur. 
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SUMMARY 

 

 

The Effect of Spiritual Intelligence and Employees Personality on Employees 

Performance with Responsiveness as Intervening Variable in Customer 

Service at Bank Jatim Jember Branch Employees; Selvira Kurnia Lestari; 

100810201097; 2014; 93 Pages; Department of Management, Faculty of 

Economics, University of Jember. 

 

In the banking company, employee is a major resource company is 

required to provide the best service to customers and provide optimum 

performance so that customers are served well and feel satisfied. Because if 

customers are not satisfied with the services provided by employees of the 

company’s image will decrease. This indicates that the human resource is very 

influential on the company’s success in achieving its objectives.  

 Achievement of these objectives can be support by the presence of 

spiritual intelligence, employees personality in the banking firm, and equipped 

with a supporting responsiveness. So the presence of these fastors can increase the 

performance of the employees in accordance with the positive effects of the 

factors. 

 Bank Jatim Jember Branch is a east java regional bank. Spiritual 

intelligence and personality are different can lead to a different responsiveness in 

serving customers. 

 The population of this study were all permanent employees of 

Bank Jatim Jember Branch, in this study population also acted as a sample of 73 

respondents. This study used the research population (census). Methods of data 

analysis used Path Analysis. The results of the study showed that the effect of 

spiritual intelligence variable (X1) is positive significant on responsiveness 

variable (Z), personality variable (X2) is positive significant on responsiveness 

variable (Z), spiritual intelligence variable (X1) is positive significant on employee 

performance variable (Y), personality variable (X2) is positive significant on 

employee performance variable (Y), and responsiveness variable (Z) is positive 

significant on employee performance variable (Y), of the variable several 

influence responsiveness greatest influence on employee performance. The results 

can be seen in the test path coefficients. 
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