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RINGKASAN 

 

Pengaruh Dimensi Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember; Rizal Rizki Wahyu 

Kurniawan; 100810201040; 2014;  124 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Era globalisasi seperti saat ini perusahaan dituntut untuk memiliki 

efektifitas dan efisiensi yang tinggi, hal itu dapat menjadi keunggulan untuk 

bertahan di tengah-tengah kondisi persaingan yang saat ini semakin pesat. 

Kualitas kehidupan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Artinya, kinerja seseorang akan meningkat ketika kualitas kehidupan 

kerja dari individu berada pada posisi yang tinggi. PT. PLN (Persero) dalam 

melaksanakan tugas pokoknya selalu berupaya meningkatkan dan memberikan 

pelayanan terbaik kepada para pelanggannya. Pelayanan yang baik terhadap para 

pelanggan sangat berhubungan erat dengan para karyawan. Karena karyawan 

merupakan sumber daya manusia yang memiliki peran yang sangat penting dalam 

kemajuan perusahaan. Dalam upaya mempertahankan karyawan yang kompeten, 

maka perusahaan haruslah memastikan adanya Kualitas kehidupan kerja yang 

berimbang terhadap para karyawannya. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja para karyawannya sehingga karyawan merasa senang dengan apa yang 

telah diperolehnya. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Dimensi Kualitas Kehidupan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Area 

Jember” dan diklasifikasikan sebagai confirmatory research yaitu penelitian yang 

bertujuan menjelaskan hubungan kausal antar variabel melalui pengujian hipotesis 

dengan variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. PLN 

(Persero) Distribusi Jawa Timur Area Jember yaitu dimensi kualitas kehidupan 

kerja yang terdiri dari partisipasi, restrukturisasi kerja dan lingkungan kerja. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Timur Area Jember yang berjumlah 141 orang. Metode yang 

dipakai menggunakan metode stratified random sampling dengan jumlah sampel 

100 orang. Metode analisis datanya menggunakan Confirmatory Factor Analysis, 

yaitu untuk menganalisis terhadap serangkaian hubungan secara simultan 

sehingga memberi efisiensi secara statistic . 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis disimpulkan bahwa Ada pengaruh 

partisipasi terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Area Jember Distribusi 

Jawa Timur dengan arah positif; Ada pengaruh restrukturisasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Area Jember Distribusi Jawa Timur dengan 

arah positif; Ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN 

(Persero) Area Jember Distribusi Jawa Timur dengan arah positif. 

 

 

 

Kata kunci : kualitas kehidupan kerja, partisipasi, restrukturisasi kerja, 

lingkungan kerja, kinerja karyawan 
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SUMMARY 

 

The Influence of Quality of Work Life Dimensions on Employee’s 

Performance of PT. PLN (Persero) East Java Distribution Jember Area; 

Rizal Rizki Wahyu Kurniawan; 100810201040; 2014;  124 pages; Department of 

Management, Faculty of Economics, Jember University. 
 

The current era of globalization as companies are required to have the 

effectiveness and high efficiency, it can be an advantage to survive in the midst of 

the current competitive conditions more rapidly. Quality of work life is one of the 

factors that affect the performance of employees. That is, a person's performance 

will increase when the quality of work life of an individual is at a high position. 

PT. PLN (Persero) in carrying out its mission to always try to improve and 

provide the best service to its customers. Good service to the customer is very 

closely linked with the employees. Because employees are the human resources 

that has a very important role in the progress of the company. In an effort to retain 

competent employees, the company must ensure the quality of work life impartial 

towards its employees. This is expected to improve the performance of its 

employees so that employees feel happy with what they have gained.  

This study entitled "The Effect of Quality of Work Life Dimensions on 

Employee Performance PT. PLN (Persero) East Java Distribution, Jember Area 

'and classified as confirmatory research is research that aims to explain the causal 

relationship between variables through hypothesis testing variables that affect the 

performance of employees at PT. PLN (Persero) East Java Distribution, Jember 

Area which dimensions of quality of work life which consists of participation, 

restructuring and work environment. The population in this study were all 

employees of PT. PLN (Persero) East Java Distribution, Jember Area totaling 141 

people. The method used stratified random sampling with a sample of 100 people. 

Methods of data analysis using Confirmatory Factor Analysis, which is to analyze 

the series of simultaneous connections that provide statistical efficiency.  

Based on the results of hypothesis testing concluded that There is a 

participation effect on the performance of employees of PT. PLN (Persero) East 

Java Distribution, Jember Area with the positive direction; There is a restructuring 

effect on the performance of employees working PT. PLN (Persero) East Java 

Distribution, Jember Area with the positive direction; There is the influence of the 

work environment on the performance of employees of PT. PLN (Persero) 

Distribution Area Jember in East Java with the positive direction. 
 

 

Keyword : Quality of work life, participation, restructuring, work environment, 

employees performance  
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