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RINGKASAN 

 

Pengaruh Komunitas Mahasiswa Fotografer Universitas Jember Terhadap 

Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen Kamera DSLR Merek 

Canon: Ranny Ifmaniar, 100810201194, 2014, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Jember.  

 Kamera merupakan alat utama yang dibutuhkan oleh komunitas 

mahasiswa fotografer. Kamera dengan spesifikasi terlengkaplah yang menjadi 

pilihan dan dapat menciptakan kepuasan. Komunitas mahasiswa fotografer 

merupakan suatu sarana yang dapat mempengaruhi mahasiswa dalam mengambil 

keputusan pembelian, terutama untuk pembelian kamera. Kamera merek Canon-

lah yang menjadi pilihan teratas dari berbagai merek kamera yang ada. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh komunitas mahasiswa 

fotografer Universitas Jember terhadap keputusan pembelian dan kepuasan 

konsumen kamera DSLR merek Canon. 

 Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Jember yang 

mengambil keputusan membeli dan menggunakan kamera DSLR, dan sampel 

yang terpilih sebanyak 100 responden mahasiswa Universitas Jember. Metode 

sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria yang 

pertama yaitu mahasiswa Universitas Jember yang memiliki kamera DSLR merek 

Canon dan kriteria yang kedua yaitu anggota komunitas mahasiswa fotografer 

Universitas Jember. Jenis penelitian ini merupakan penelitian Confirmatori 

research, yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengkonfirmasi teori. Metode 

analisis data menggunakan Structual Equation Modeling (SEM). 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunitas mahasiswa 

fotografer berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kamera DSLR 

merek Canon. Hal ini berdasarkan hasil pengujian koefisien jalur yang 

menunjukkan bahwa hipotesis pertama yang menunjukkan komunitas fotografer 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian diterima. Artinya 
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komunitas fotografer secara langsung berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian kamera DSLR merek Canon,  jika persepsi konsumen tentang 

komunitas fotografer meningkat, maka akan meningkatkan keputusan pembelian, 

dan sebaliknya jika persepsi konsumen tentang komunitas fotografer turun akan 

pula menurunkan keputusan pembelian kamera DSLR merek Canon. 

 Komunitas mahasiswa fotografer berpengaruh signifikan terhadap 

kepoasan konsumen kamera DSLR merek Canon. Hal ini berdasarkan hasil 

pengujian koefisien jalur yang menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang 

menunjukkan komunitas fotografer berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen diterima. Artinya komunitas fotografer secara langsung berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen kamera DSLR merek Canon, jika 

persepsi konsumen tentang komunitas fotografer meningkat, maka akan 

meningkatkan kepuasan konsumen, dan sebaliknya jika persepsi konsumen 

tentang komunitas fotografer turun akan pula menurunkan kepuasan konsumen 

kamera DSLR merek Canon.  

 Keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen kamera DSLR merek Canon. Hal ini berdasarkan hasil pengujian 

koefisien jalur yang menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang menunjukkan 

keputusan pembelian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

diterima. Artinya keputusan pembelian secara langsung berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen kamera DSLR merek Canon, jika persepsi 

konsumen tentang keputusan pembelian meningkat, maka akan meningkatkan 

kepuasan konsumen, dan sebaliknya jika persepsi konsumen tentang keputusan 

pembelian turun akan pula menurunkan kepuasan konsumen kamera DSLR merek 

Canon. 
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SUMMARY 

THE INFLUENCE OF COMMUNITY UNIVERSITY STUDENTS 

PHOTOGRAPHER JEMBER DECISIONS TO PURCHASE AND CUSTOMER 

SATISFACTION CAMERA DSLR BRAND CANON: Ranny Ifmaniar, 

100810201194, the Faculty of Economic, Jember University. 

Camera is instrumental required by community student photographer. 

Camera with specifications most complete who became choice and can create 

satisfaction. Community student photographer is an instrumentality that can affect 

the students in decision purchase, especially to buy a camera. Camera brand 

Canon who becomes the choice top from various brands camera that exist. The 

purpose of this research is to test influence community photographer university 

students Jember of the decision purchase and customer satisfaction camera DSLR 

brand Canon. 

The population of this research is Jember University students who takes 

the decision buy and use the camera DSLR, and sample which was elected as 

many as 100 respondents Jember University students. A method of sampling used 

is purposive of sampling with criteria that first namely. Jember University students 

who has a camera DSLR brand Canon and criteria that both namely. University 

community members mahasiswa photographer jember. This is the kind of research 

research confirmatori research, that is research that aims to confirm the theory. A 

method of analysis of data using structual equation modeling (SEM). 

The result of this research shows that community student photographer 

influential significant of the decision of the purchase of the camera DSLR brand 

Canon. It is based on the testing of the coefficients of a line indicating that 

hypothesis first show community photographer influential significant of the 

decision of the purchase accepted. It means community photographer directly 

influence significantly to the decision of the purchase of the camera DSLR brand 

Canon, if consumer perceptions about the community photographer increase, then 

will try to increase purchases, a decision and otherwise if consumer perceptions 
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about the community photographer down will also lower the decision of the 

purchase of the camera DSLR brand Canon. 

Community student photographer influence significantly to customer 

satisfaction camera DSLR brand Canon. It is based on the testing of the 

coefficients of a line indicating that hypothesis second showing community 

photographer influence significantly to customer satisfaction accepted. It means 

community photographer directly influence significantly to customer satisfaction 

camera DSLR brand Canon, if consumer perceptions about the community 

photographer increase, then will increase customer satisfaction, and otherwise if 

consumer perceptions about the community photographer down will also lower 

the customer satisfaction camera DSLR brand Canon. 

The decision to buy influence significantly to customer satisfaction 

camera DSLR brand Canon. It is based on the testing of the coefficients of a line 

indicating that hypothesis third indicate a decision to buy influence significantly to 

customer satisfaction accepted. It means a decision to buy directly influence 

significantly to customer satisfaction camera DSLR brand Canon, if consumer 

perceptions about the decision of buying rose, then will increase customer 

satisfaction, and otherwise if consumer perceptions about the decision of the 

purchase down will also lower the customer satisfaction camera DSLR brand 

Canon. 
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