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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Dimensi Kualitas Jasa Terhadap Kepuasan Konsumen
Hotel Dan Restoran Mahkota Plengkung Banyuwangi; Rangga Satriya Putra
Perdana; 100810201073; 2014;98 Halaman; Jurusan Manajemen, Fakultas

Ekonomi, Universitas Jember.

Hotel Dan Restoran Mahkota Plengkung Banyuwangi merupakan hotel
yang ada di kabupaten Banyuwangi. Hotel yang terletak di jalan yos sudarso 218
Banyuwangi bergerak dibidang jasa yang selalu memberikan pelayanan terbaik
bagi konsumen. Dengan memberikan pelayanan terbaik tersebut, maka Hotel Dan
Restoran Mahkota Plengkung Banyuwangi dapat mempertahankan konsumen
untuk tidak memilih hotel lain. Salah satu cara untuk mempertahankan kepuasan
konsumen tersebut adalah dengan menggunakan dimensi kualitas jasa. Kualitas
jasa yaitu mengevaluasi kinerja suatu layanan jasa dengan standar yang telah
ditetapkan sebelumnya.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah dimensi kualitas jasa
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Model pengambilan sampel dengan
mengunakan purposive sampling yaitu memilih sampel dengan karakteristik dan
memiliki keterkaitan tertentu. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung
yang menggunakan jasa pelayanan di hotel Mahkota Plengkung minimal satu kali.
Peneliti mengambil jumlah sampel yang telah ditetapkan 120 responden. Metode
yang digunakan adalah regersi linier berganda pendekatan konfirmatori.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dimensi kualitas jasa berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen Hotel Dan Restoran Mahkota Plengkung

Banyuwangi.
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SUMMARY

The Analysis Of Service Quality Dimensions On Customer Satisfaction In
Mahkota Plengkung’s Hotel And Restaurant Banyuwangi; Rangga Satriya
Putra Perdana; 100810201073; 2014;98Page; Management. Faculty of Economic.
University of Jember.

Mahkota plengkung’s Hotel And Restaurant is a hotel in Banyuwangi.
Hotel is located on the street Yos Sudarso 218 Banyuwangi, is engaged in the
service that always provide the best service for consumers. By providing the best
service, the Mahkota Plengkung’s Hotel And Restaurant may retain consumers
not to choose another hotel. One way to maintain customer satisfaction is to use
the dimensions of service quality. The dimensions of service quality is to evaluate
the service quality performance of services with a predetermined standard.

This research aims to examine whether the influence of service quality
dimensions on customer satisfaction. Sampling models using purposive sampling,
to select the sample of characteristics and has a particular relevance. The
population in this research was the visitors who use these services in Mahkota
Plengkung’s Hotel at least once. Researchers took samples which had been set at
120 respondents. The research used by using multiple linear regersion with

confirmatory approach.

These results indicate that the dimensions of service quality significantly
influence consumer satisfaction in Mahkota Plengkung’s Hotel and Restaurant

Banyuwangi.
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