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MOTTO
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Vii



RINGKASAN

Pengaruh Kualitas Jasa Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Wisata Pantai
Watu Ulo di Kabupaten Jember; Buyung Y anasismi, 100810201080; 2014; 56
Halaman; Jurusan Mang emen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Indonesia merupakan negarakepulauan terbesar di dunia yang memiliki
kekayaan alam dan budaya yang berlimpah. Banyak keindahan alam yang dapat
kita jumpai di berbagai wilayahnya. Tidak heran, jika saat ini pariwisata
merupakan salah satu faktor ekonomi terbesar yang menambah devisa negara
Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan seseorang untuk mendapat
pelayanan yang berbdeda dari biasanya di suatu tempat yang bertujuan untuk
mencari kepuasan.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data dengan cara membagikan kuisioner. Pengambilan sampel
daam penelitian ini menggunakan accidental purposive sampling, dengan
populsai pengunjung wisata Watu Ulo. Metode anadlisis data dalam penelitian ini
menggunakan analsisregresi linier berganda

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah variabel — variabel dari kepuasan
konsumen (bukti langsung, keandalan, daya tanggap, jaminan dan empati) sangat
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pantai wisata Watu Ulo.
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SUMMARY

The Effeck of Quality Service Towords Consumer Satisfaction at Watu Ulo Beach;
Buyung Y ansismi, 100810201080; 2014; 57 Pages; Department of Management,
Faculty of Economics, University of Jember.

Indonesian is the largest archipelago in the world who has a wealth of
natural and cultural abundance. Many of the natural beauty that can be encountered
in various areas. No wonder, if the current tourism is one of the biggest economic
factors that increase foreign exchange. Tourism is ajourney undertaken someone to
receive services berbdeda than usual in a place that aims to seek satisfaction.

This type of research used in this study is a quantitative study. The data
used are primary data and secondary data. Data were collected by means of
questionnaires distributed. The samples in this study using purposive sampling
accidental, with the Watu Ulo populsai tourist visitors. Methods of data analysisin
this study using multiple linear regression your analysis.

The conclusion of this study is variable - variable of customer satisfaction
(direct evidence, reliability, responsiveness, assurance and empathy) influence on
consumer satisfaction Watu Ulo beach tour.
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