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RINGKASAN

“Pengaruh Marketing Syariah Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember”;
Aminatus Zuhra ; 100810201013 ; 2014 ; 81 halaman ; Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Marketing Syariah adalah sebuah disiplin bisnis strategis yang mengarahkan

proses penciptaan, penawaran dan perubahan nilai dari satu inisiator kepada

stakeholdernya yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan prinsip- prinsip

Islam. Perum Pegadaian adalah salah satu lembaga pemerintah yang bergerak di

bidang jasa penyaluran uang pinjaman kepada masyarakat atas dasar hukum gadai

dengan jaminan barang bergerak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui

dan menganalisis pengaruh Teitis, Etis, Realistis, dan Humanistis terhadap

keptusan nasabah dalam menggunakan Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari

Jember

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory research. Populasi dari

penelitian ini adalah seluruh nasabah Pegadaian Syariah cabang Sumbersari

Jember. Sampel yang terpilih sebanyak 110 responden. Metode pengambilan

sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria tertentu yaitu,

nasabah yang pernah menggunakan jasa produk ar-rahn atau produk ar-rum

Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember. Metode analisis data

menggunakan regresi linier berganda dengan pendekatan confirmatory yaitu

menganalisis data dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode

penelitian kuantitatif dengan menggunakan program Amos.

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa variabel Teitis tidak

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan

Peagadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember, Etis, Realistis dan Humanistis

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan

Peagadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember. Oleh karena itu Peagadaian

Syariah Cabang Sumbersari Jember perlu mempertahankan dan meningkatkan

marketing Syariah untuk meningkakan jumlah nasabah.
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SUMMARY

“The Influence Of Marketing To The Customers Decision To Use The

Servcices Shari’ah In Shari’ah Pawnshop Branches Using Sumbersari

Jember ; Aminatus Zuhra; 100810201013 ; 2014 ; 81 Pages ; Departement of

Management Faculty of Economics Jember University.

Sharia Marketing  is a strategic business discipline that directs the
process of creation, negotiation, and alteration the value initiator to the
stakeholders that are in accordance with the prinsiples of Islamic. Perum
Pawnshop is one of the government agencies in the sector of distribution services
lending money for  the public on the basis of lien law with the assurance of
moving object.  The purpose of this research are knowing and analyzing about the
effect of theistic, ethical, realistic, and humanistic to the customer’s decision for
use Sharia PawnShop  Branch in Sumbersari, Jember.

This research is explanatory research. The population of this research are
all customers of Sharia PawnShop  Branch in Sumbersari, Jember. The sample
that is selected by 110 respondents. The taking sample method that  is used is
purposive sampling with the criteria like, the customers have used the service of
ar-rahn product atau ar-rum product in Sharia PawnShop  Branch in Sumbersari,
Jember. The methods of analyzing data use multiple linear regression
confirmatory approach that is analyzing data by performing calculations according
to quantitative research method with using the program Amos.

This research obtains result and conclusion that theistic variable does not
significantly influence the customer’s decition to use Sharia PawnShop  Branch in
Sumbersari, Jember and the other outside is about ethical, realistic, and
humanistic that significantly influence to the customer’s decision for use Sharia
PawnShop  Branch in Sumbersari, Jember. Therefore, Sharia PawnShop  Branch
in Sumbersari, Jember need to maintain and improve the marketing of sharia to
increase the number of customers.
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