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RINGKASAN

“Pengaruh Marketing Syariah Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember”;
Aminatus Zuhra ; 100810201013 ; 2014 ; 81 halaman ; Jurusan Mangemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Marketing Syariah adalah sebuah disiplin bisnis strategis yang mengarahkan
proses penciptaan, penawaran dan perubahan nilai dari satu inisiator kepada
stakeholdernya yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan prinsip- prinsip
Islam. Perum Pegadaian adalah salah satu lembaga pemerintah yang bergerak di
bidang jasa penyaluran uang pinjaman kepada masyarakat atas dasar hukum gadai
dengan jaminan barang bergerak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan menganaisis pengaruh Teitis, Etis, Redlistis, dan Humanistis terhadap
keptusan nasabah dalam menggunakan Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari
Jember

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory research. Populasi dari
penelitian ini adalah seluruh nasabah Pegadaian Syariah cabang Sumbersari
Jember. Sampel yang terpilih sebanyak 110 responden. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria tertentu yaitu,
nasabah yang pernah menggunakan jasa produk ar-rahn atau produk ar-rum
Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember. Metode andlisis data
menggunakan regresi linier berganda dengan pendekatan confirmatory yaitu
menganalisis data dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode
penelitian kuantitatif dengan menggunakan program Amos.

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa variabel Teitis tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan
Peagadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember, Etis, Redlistis dan Humanistis
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan
Peagadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember. Oleh karena itu Peagadaian
Syariah Cabang Sumbersari Jember perlu mempertahankan dan meningkatkan
mar keting Syariah untuk meningkakan jumlah nasabah.
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SUMMARY

“The Influence Of Marketing To The Customers Decision To Use The
Servcices Shari’ah In Shari’ah Pawnshop Branches Using Sumbersari
Jember ; Aminatus Zuhra; 100810201013 ; 2014 ; 81 Pages ; Departement of

Management Faculty of Economics Jember University.

Sharia Marketing is a strategic business discipline that directs the
process of creation, negotiation, and alteration the vaue initiator to the
stakeholders that are in accordance with the prinsiples of Islamic. Perum
Pawnshop is one of the government agencies in the sector of distribution services
lending money for the public on the basis of lien law with the assurance of
moving object. The purpose of this research are knowing and analyzing about the
effect of theistic, ethical, realistic, and humanistic to the customer’s decision for
use Sharia PawnShop Branch in Sumbersari, Jember.

This research is explanatory research. The population of thisresearch are
al customers of Sharia PawnShop Branch in Sumbersari, Jember. The sample
that is selected by 110 respondents. The taking sample method that is used is
purposive sampling with the criteria like, the customers have used the service of
ar-rahn product atau ar-rum product in Sharia PawnShop Branch in Sumbersari,
Jember. The methods of analyzing data use multiple linear regression
confirmatory approach that is analyzing data by performing cal culations according
to quantitative research method with using the program Amos.

This research obtains result and conclusion that theistic variable does not
significantly influence the customer’s decition to use Sharia PawnShop Branch in
Sumbersari, Jember and the other outside is about ethical, redlistic, and
humanistic that significantly influence to the customer’s decision for use Sharia
PawnShop Branch in Sumbersari, Jember. Therefore, Sharia PawnShop Branch
in Sumbersari, Jember need to maintain and improve the marketing of sharia to
increase the number of customers.

viii



PRAKATA

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat,
hidayah dan karuniaNya yang diberikan kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul *“Pengaruh konsep Marketing Syariah
terhadap keptusan nasabah dalam menggunakan jasa Pegadaian Syariah cabang
Sumbersari Jember”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skrips ini mash ada
kekurangan dan jauh dari kesempurnaan, baik karena keterbatasan ilmu yang
dimiliki maupun kemampuan penulis. Oleh karena itu penulis menerima segala
saran dan kritik yang berguna untuk perbaikan skripsi ini.

Dalam penyusunan Skrips ini berjalan sebagai mana mestinya dengan
adanya bantuan dari berbagai pihak, penulis menyampaikan rasa terima kasih
kepada :

1. Bapak Dr. Moehammad Fathorrazi, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

2. Bapak Dr. Handriyono, M.Si sdlaku ketua Jurusan Mangemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

3. Bapak Dr. Imam Suroso, SE., M.Si sedlaku Dosen Pembimbing | dan Bapak
H. N.Ari Subagio SE., MSi selaku Dosen Pembimbing Il yang telah dengan
sabar dan pengertian memberikan segenap waktu dan pemikiran, bimbingan,
semangat, juga hasehat yang sangat bermanfaat sehingga tersel esaikan skripsi
ini.

4. Bapak Ariwan Joko Nusbantoro S.E., M.M selaku pembimbing akademik.
Seluruh  Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah
membimbing sampai  akhirnya penulis dapat menyelesaikan studi. Serta
karyawan dan staf Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

6. Kedua Orang tuaku, Bapak Ahmawi dan Ibu Mas Yundawiya tercinta dan

tersayang, yang selau dengan tulus menyayangiku, membesarkanku,



mendidikku, dan memberikan semangat untukku serta selalu mendoakan yang
terbaik untukku.

7. Nenekku, mbah Ahmani yang tercinta dan tersayang yang selalu mendukung,
mendoakan dan menyayangiku dengan tulus.

8. Adikku Mieya Santika Wimas Putri tercinta dan tersayang yang selalu
menghibur dan memberikan semangat luar biasa untukku.

9. Teman-teman Mangemen 2010 dan temen-teman Kalimantan 57 nyit, refi
bunda, terima kasih sudah membuat hidupku jauh lebih berwarna.

10. Semuateman dan sahabat yang telah membantuku, terimakasih untuk doa dan
bantuannya.

Semoga Allah selalu memberikan Hidayah dan Rahmat kepada semua pihak
yang telah tulus ikhlas membantu dan mendoakan keberhasilan untuk saya, yang
tidak dapat saya sebutkan satu persatu, saya sampaikan penghargaan dan
terimakasih yang sebesar-besarnya. Semoga Skripsi ini  bermanfaat dan

memberikan pengetahuan bagi yang membacanya, Amin.

Jember, 17 September 2014

Penulis



DAFTAR IS

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o st [
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ... %
1Y/ 2 I O OSSR vi
RINGKASAN ettt et e e e e e e sne e e sseeesnneeans vii
SUMMOARY ..t r e e e s e ne e nnne e viii
PRAK AT A ettt bbbttt b e b b e nns iX
Nl 1 o s OSSPSR Xl
DAFTAR TABEL .ttt XIv
DAFTAR GAMBAR ...t XV
DAFTAR LAMPIRAN L. XVi
BAB 1. PENDAHULUAN .ot 1
LlLatar BElaKang ...cccccooeeiiieieeeseee et 1
1.2 RUMUSAN MASAl@N ....oeiiiiiieeceee e e 4
L3 Tujuan PENElitian ......cccceevieieeeeeee e 4
1.4 Manfaat Penelitian .......ccocoveieiiiininieeeee e e 5
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA oottt 6
2.1 LaN0BSAN TEOM ...veuveveierieeieeeesie ettt st st e et e b e
2.1.1 Marketing Syariah .......cccceeeeieeieiiese e seese e 6
2.1.2 Keputusan Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah ..........cccccoevvrinnnene 10
2.1.3Gadal SYariaN .....cccceeieieieee e 12
2.2 Pendlitian TerdaNulU ........ccooooviiiiiiieneeee e 12
2.3 Kerangka KonSeptual ..........cceveeieiieneeieseereeee s esee e 14
P 1 0= TSR 16
BAB 3. METODE PENELITIAN ...ttt 17

Xi



3.1 RanNCangan Penelitian..........cceouereririrenieeeeee e 17

3.2 Populasi dan SampPE .........cooiii e 17
3.3 Jenis dan SUMDEr Dal@........cccoveiirieririeieie e 17
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccceeceereeiieeeeseeieseesieseeseese e sree e 18
3.5 ldentifikasi Variabel .........cccoveiieieiiceseeeee e 18
3.6 Definisi Operasional Variabel ... 18
3.7 Teknik PenguKuran Data...........cccveeueiieieeiieceere e see s eee e see s 22
BB UJI INSEIUMEN ...ttt s esreenne e 22
3B LUJi VaAlIAITBS ...vecveeeeeieiieieieiece sttt a et nenneas 22
3.8.2 Uji RE@DIITES ...ocveeveeeieicieese e 22
3.9OMetode ANAISIS DEA.......ccirverieriiririeeeee e 23
3.9.1 Uji Asums Regresi dengan Pendekatan Analisis Konfirmatori ............. 23
3.9.2 Confirmatory TECANIQUE ..........coeiuerierinieierie e 25
3.9.3 Kerangka Pemecahan Masalah ..........ccoccoveevinininin e 30
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccooiiieee e 31
4.1 HaSi PeNelitian .......cccooveieiiie e 31
4.1.1 Gambaran Umum Perum Pegadaian ...........cccceovveenenienieene e 31
4.2. Karakteristik ReSpONAEN ..........ccovieiieiece e 35
4.2.1 Deskripsi Variabel Penelitian.........cccooveceiieiecie e 36
4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas KONStrUK .........ccccooiiienenienieieee e 38
4.3.1 Uji Vdiditas dan Reliabilitas KOnstruk TeIStS ......ccceeevereerivriiencerienenne 39
4.3.2 Uji Vdiditas dan Reliabilitas Konstruk EtiS .........cccceeevvieevviceiiesienne 40
4.3.3 Uji Vdiditas dan Reliabilitas Konstruk RealistiS ........ccccoevveceieeniennnnne 41
4.3.4 Uji Vdiditas dan Reliabilitas Konstruk Humanistis .........ccccceeveevveenen. 42
4.3.5 Uji Vadliditas dan Reliabilitas Konstruk Keputusan Menggunakan Pegadaian
Syariah Cabang Sumbersari Jember .........ccooeoe e 42
4.4 ANBIISIS DAA.......cceiieieiesieste e 43
4.4.1 Uji Asums Confirmatory Factor Analysis (CFA).....coccvvererinieeienene 43
4.4.2 Analisis Confirmatory Factor Analysis (CFA) ......ccocevvneenence e 45
4.4.3 Kesesuaian MOOE ..o 46

Xii



4.5 PEMbDaNaSaN.........coviiieieesese s 49
4.5.1 Pengaruh Variabel Teitis Terhadap Keputusan nasabah dalam menggunakan
Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember ..........ccoovvieiiiinveeieneee, 50
4.5.2 Pengaruh Variabel Etis Terhadap Keputusan nasabah dalam menggunakan
Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember ..........ccoovvvevivcceicceceee, 51
453 Pengaruh Variabel Redistis Terhadap Keputusan nasabah dalam
menggunakan Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember...........cccce.e..... 52
454 Pengarun Variabel Humanistis Terhadap Keputusan nasabah dalam
menggunakan Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember..............c.c....... 53
4.6 Keterbatasan Penelitian ... 55
BAB V. PENULUD .oooeeoreeeeeeeeeeesseseesseesssssesssesssssssssesssssssssssssssesssssssssssnsssnssnns 56
5.1 KESIMPUIAN .ot nne s 56
SIS - | o [OOSR 57
DAFTAR PUSTAKA ettt 58
N A e 0 RSP 60

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman

2.1 Perbedaan Prinsip Teitis Pada akad Perjanjian Pegadaian Syariah dan
KONVENSIONED ...ttt st 7
2.2 Perbedaan Prinsip Etis Pada akad Perjanjian Pegadaian Syariah dan
KONVENSIONEL ....c.ooiiiiiieeeie et 8
2.3 Perbedaan Prinsip Realistis Pada akad Perjanjian Pegadaian Syariah dan
KONVENSIONE ... et 9
2.4  Perbedaan Prinsip Humanistis Pada akad Perjanjian Pegadaian Syariah dan
KONVENSIONEL ...t et s 9
2.5 Penditian TerdahUlU........cccooeiiriiinenineeeere e 12
3.1 Uji Kesesuaian MOEL..........cooiiiiieiiee e 28
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... 36
4.2 Karakteristik Responden Status Pekerjaan...........cccooveceieececceveeniennne 36
4.3 Penilaian Responden Pada TaItiS......ccceceieeiiiee e 36
4.4 Penilaian Responden Pada EtLis.........cccoceieeiiiiiiieneeeseee e 37
4.5 Penilaian Responden Pada RealistiS .........cccovvriiieenenienceece e 37
4.6 Penilaian Responden Pada HUMaNIStS. .......cccoeeieeneniieneeeee e 37
4.7 Penilaian Responden Pada K eputusan Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah
Cabang Sumbersari JEMDES...........c.ooieiiee e 38
4.8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Konstruk Teitis........cccccevvieivinnene 40
4.9 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Konstruk ELis.........cccccoceveieiennnnene 40
4.10 Hasil Uji Vaiditas dan Reliabilitas Konstruk Redlistis.............ccccueuee. 41
4.11 Hasil Uji Vdiditas dan Reliabilitas Konstruk Humanistis..................... 42
4.12 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Konstruk Keputusan Menggunakan

Pegadaian Syariah...........ccooeeiiiinie e e 42
4.13 Assesment Of NOFMAIITY......ccccveeiiesece e 44
4.14 GOODNESS OF FIT MODEL SEBELUM DIMODIFIKASI............... 46
4.15 Hasil Pengujian Kausalitas.........cccouveeierieiienenie e 46
4.16 HipoteSiS PENElitian........coceiieiiiirie et 47

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1 Proses Keputusan Membeli .........cocveiiieiieciceseee e 10
2.2 Kerangka KOoNSEPtUEL .........cccoovirieriiinineeeeee e 14
3.1 Kerangka Pemecahan Masalah ... 30
4.1 Struktur Organisasi Pegadaian Syariah Cabang Sumbersari Jember........ 33
4.2 Hasil Analisis KONfIrmatory ........ccccccoveeieieeiecie e cee e 46

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Haaman
Lampiran 1. Kuisioner Pendlitian .........cccccoeveveiievicse e 59
Lampiran 2. Hasil KUISONEY ..o s 63
Lampiran 3. Tabel FreKUBNS .......oooiiiiieceeee e 67
Lampiran 4. Uji CONfITMALOTY .......c.ccveveiieeseerieciee s e sre e esse e 71
Lampiran 5. Data Awal dan Hasil Analisis Faktor sertaRegresi ................... 78

XVi



	1. COVER.pdf
	2. COVER dalam.pdf
	BAB 1.pdf
	BAB 2.pdf
	BAB 3.pdf
	BAB 4.pdf
	BAB 5.pdf
	DAFTAR PUSTAKA.pdf
	LAMPIRAN 1.pdf
	LAMPIRAN 2.pdf
	Lampiran 3 Tabel Frequensi.pdf
	Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.pdf
	Lampiran 5 bag 2.pdf
	Lampiran 5.pdf
	Lampiran 6.pdf

