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Novianti Suparminingsih
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi wajib pajak atas e-
Filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi melalui intensitas perilaku
dalam penggunaan e- Filing sebagai variabel intervening. Data penelitian ini
diambil melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi di
Lembaga dan UPT Universitas Jember. Metode pengumpulan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Convenience Sampling. Pengujian hipotesis
dilakukan dengan analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi dan intensitas perilaku dalam penggunaan e- Filing. Hasil
analisis jalur menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, persepsi kemudahan
berpengaruh secara langsung terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi tanpa
melalui intensitas perilaku dalam penggunaan e-Filing sebagai variabel
intervening.

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Kepatuhan Wajib Pajak,
Intensitas Perilaku, E-filing
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Novianti Suparminingsih
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRACT

The purposes of this research is to examine the effect of taxpayer’s perception
about e- filing to individual taxpayer’s compliance through behavioral intensity
for the e-filing usage as intervening variable. The data of this research were taken
through the distribution of questionnaires to individual taxpayer in Institution and
UPT of Jember University. Sample collection methods used in this research was
convenience sampling. The path analysis model used to test the hypothesis. The
result of this research showed that perceived usefulness, perceived ease of use
have positively influence to individual taxpayer’s compliance and behavioral
intensity for the e-filing usage. The Path Analysis result showed that perceived
usefulness, perceived ease of use have direct effect to individual taxpayer’s
compliance without through behavioral intensity for the e-filing usage as
intervening variable.

Keywords : Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Taxpayer’s
Compliance, Behavioral Intensity, E-Filing.



RINGKASAN

Pengaruh Persepsi Wajib Pajak atas E- Filing terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi dengan Intensitas Perilaku Penggunaan E- Filing
sebagai Variabel Intervening (Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang
Pribadi di Lembaga dan UPT Universitas Jember); Novianti Suparminingsih,
100810301037; 2014: 55 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Perkembangan teknologi yang semakin berkembang pesat telah
mendorong masyarakat untuk menggunakan teknologi dalam aktivitas maupun
pekerjaannya. Tidak terkecuali Ditjen pajak yang menggunakan layanan berbasis
teknologi untuk mendorong tingkat kepatuhan wajib pajak yang masih tergolong
rendah di Indonesia. Rendahnya kepatuhan wajib pajak ini dapat disebabkan oleh
pelayanan perpajakan yang kurang memuaskan terutama berkaitan dengan
administrasi perpajakan yang dirasa menyulitkan wajib pajak. Oleh sebab itu,
Ditjen pajak meluncurkan layanan perpajakan berbasis teknologi yaitu e- Filing
untuk memenuhi aspirasi wajib pajak yang menginginkan pelayanan perpajakan
yang lebih baik.

Perilaku penggunaan sistem teknologi dipengaruhi salah satunya oleh
persepsi pengguna. Model TAM yang dikembangkan oleh Davis F.D (1989)
menempatkan dua variabel utama sebagai faktor yang dapat menyebabkan orang
menolak atau menerima teknologi informasi yaitu persepsi kegunaan (perceived
usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi wajib
pajak atas e- Filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan
intensitas perilaku dalam penggunaan e- Filing sebagai variabel intervening.
Populasi dalam penelitian adalah seluruh wajib pajak orang pribadi di Lingkungan
Universitas Jember yang terdaftar pada KPP Pratama Jember. Sampel dalam
penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang menggunakan e- Filing di
Lembaga dan Unit Pelaksana Teknis Universitas Jember. Dalam penelitian ini,

peneliti menggunakan analisis jalur (Path Analysis).



Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan nilai t hitung persepsi
kegunaan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi adalah sebesar 2,012
lebih besar dari t tabel 1,677. Sehingga dapat disimpulkan persepsi kegunaan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan nilai t hitung persepsi
kemudahan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebesar 2,830 lebih
besar dari t tabel 1,677. Sehingga dapat disimpulkan persepsi kemudahan
mempunyai pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan nilai t hitung persepsi
kegunaan terhadap intensitas perilaku penggunaan e- Filing sebesar 2,687 lebih
besar dari t tabel 1,677. Sehingga dapat disimpulkan persepsi kegunaan
mempunyai pengaruh positif terhadap intensitas perilaku penggunaan e- Filing.

Hasil pengujian hipotesis keempat menunjukkan nilai t hitung persepsi
kemudahan terhadap intensitas perilaku penggunaan e- Filing sebesar 5,150 lebih
besar dari t tabel 1,677. Sehingga dapat disimpulkan persepsi kemudahan
mempunyai pengaruh positif terhadap intensitas perilaku penggunaan e- Filing.

Hasil analisis jalur menunjukkan pengaruh langsung persepsi kegunaan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebesar 0,259, sedangkan pengaruh
tidak langsungnya melalui intensitas perilaku penggunaan e- Filing sebesar
0,039. Artinya pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung.
Sehingga dapat disimpulkan persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi tanpa melalui intensitas perilaku dalam
penggunaan e- Filing sebagai variabel intervening.

Hasil analisis jalur menunjukkan pengaruh langsung persepsi kemudahan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebesar 0,424, sedangkan pengaruh
tidak langsungnya melalui intensitas perilaku penggunaan e- Filing sebesar
0,074. Artinya pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung.
Sehingga dapat disimpulkan persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi tanpa melalui intensitas perilaku dalam

penggunaan e- Filing sebagai variabel intervening.
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