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ABSTRAK

Perusahaan memanfaatkan teknologi informasi yang dimiliki dengan
mengimplementasikan proses otomatisasi untuk mencapai efektifitas dan efisiensi
pada operasional perusahaan. Pemilihan dan penggunaan teknologi informasi dalam
proses otomatisasi menjadi prioritas utama suatu perusahaan. Penggunaan dan
eksploitasi teknologi informasi harus selaras dengan tujuan perusahaan. Hal ini yang
mendorong PT TASPEN (Persero) untuk menggunakan sistem otomatisasi yaitu SIM
GAJI. Aplikasi SIM GAJI ini digunakan untuk mendukung proses pengolohan gaji
PNS Daerah, aplikasi ini bertujuan untuk mengetahui data individual account peserta
dan sebagai bahan kontrol anggaran penerimaan dan belanja negara. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengalaman terhadap
hubungan antara percieved usefulness, perceived ease of use, dengan minat perilaku
menggunakan SIM GAJI. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dengan
menggunakan data primer berupa kuesioner. Penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan probability sampling dengan kriteria Satuan Kerja Pemerintah Daerah
yang memiliki Unit Pelaksana Teknis dan bersentuhan langsung dengan aplikasi SIM
GAJI. Analisis data dilakukan dengan uji asumsi klasik dan pengujian hipotesis
dengan metoda Moderating Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengalaman berngaruh signifikan positif terhadap hubungan
antara kebermanfaatan dan kemudahan penggunaan dengan minat perilaku
menggunakan SIM GAJI.

Kata kunci: SIM GAJI, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use.
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ABSTRACT

There is a new theme in the study of information technology about investment
behavior stating that a company can increase the balance level among investment,
business strategy and business objectives. The strategy in this case is differentiation
or innovation. The utilization of information technology along with integrated
information system is a valuable asset for a company since if it is applied well, a
good impact will be felt by the company. This particular utilization often stimulates
quite numerous attempts of implementation such as Enterprise Resource Planning
(ERP) done by companies. ERP system refers to a packet of program applications
designed to serve particular functions within a company as a means to boost the
effectivity and efficiency of the manpower which strongly benefits the company.
Industrial environment where many companies compete against each other will have
a moderate effect towards the interconnection between investment of information
technology asset and innovation. This research aims to find out and analyze the
influence of industrial environment to the interconnection between investment of
information technology asset and innovation. This quantitative research will use
secondary data in a form of annual report of a manufactory in Indonesia from 2006
until 2012. The sampling method used is purposive sampling with the criterion of a
manufactory which reveals the information technology asset in its annual financial
report based on ERP. The data analysis of this research is conducted using classic
assumption test and hypothesis test with Moderating Regression Analysis (MRA)
method. The result of this research will show that industrial environment actually
gives significantly negative impact to the interconnection between investment of
information technology asset and innovation.

Keywords: ERP, innovation, industrial environment, investment of information
technology asset.
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RINGKASAN

Pengaruh Perceived Usefulness Dan Perceived Ease of Use Terhadap Minat

Perilaku Menggunakan SIM GAJI Dengan Pengalaman Sebagai Variabel

Pemoderasi; Firska Tiara Yuda; 100810301083; 2014; 53 halaman; Jurusan

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Perkembangan teknologi yang mendominasi perkembangan perusahaan juga ikut

berkembang seiring dengan perkembangan zaman. Dalam era globalisasi ini, semakin

banyak perusahaan yang memprioritaskan pemanfaatan teknologi dalam proses bisnis

untuk mencapai tujuan usaha. Perusahaan memanfaatkan teknologi informasi yang

dimiliki dengan mengimplementasikan proses otomatisasi untuk mencapai efektifitas

dan efisiensi pada operasional perusahaan. Pemilihan dan penggunaan teknologi

informasi dalam proses otomatisasi menjadi prioritas utama suatu perusahaan.

Penggunaan dan eksploitasi teknologi informasi harus selaras dengan tujuan

perusahaan.

Dalam perkembangan perusahaan di Indonesia, perusahaan asuransi tumbuh

begitu cepat karena juga dipengaruhi adanya perkembangan teknologi dan

perekonomian. Industri asuransi di Indonesia diproyeksikan akan terus berkembang

dan pertumbuhan itu diharapkan tidak hanya karena pertumbuhan ekonomi, tetapi

sebagai pemicu atau penggerak perekonomian di Indonesia. Penelitian terdahulu

terkait sistem informasi cenderung difokuskan pada perusahaan manufaktur, maka

dari itu pada penelitian ini peneliti memilih perusahaan asuransi sebagai objek

penelitian.

PT TASPEN (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang bergerak di

bidang Asuransi tabungan hari tua dan dana pensiun Pegawai Negeri Sipil. PT

TASPEN (Persero) diberi kewenangan oleh pemerintah untuk menghimpun dana

pensiun Pegawai Negeri Sipil yang dipotong dari penghasilannya setiap bulan.

Sebagaimana telah diatur dalam Peraturan Pemerintah No.9 Tahun 1963 dan
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Peraturan Pemerintah No.10 Tahun 1963 (Panduan Pelayanan Kepada Peserta

Taspen, 2002), PT TASPEN (Persero) dipilih oleh peneliti karena PT TASPEN

(Persero) memiliki masa keberlangsungan yang panjang dilihat dari fungsi dalam

pelayanannya terhadap Pegawai Negeri Sipil.

Aplikasi SIM GAJI ini diciptakan oleh PT TASPEN karena terdapat

kekurangan yang ada pada aplikasi buatan vendor yang ditunjuk oleh pemerintah.

Aplikasi milik vendor ini kurang mencukupi informasi yang dibutuhkan oleh PT

TASPEN karena ada beberapa menu yang tidak ada pada aplikasi vendor. Aplikasi

SIM GAJI ini digunakan untuk Pemerintah daerah beserta Satuan Kerja Perangkat

Daerah agar data gaji dari masing-masing Pemerintah Daerah terekam dengan

lengkap dan jelas. Dalam penerapannya, terdapat beberapa hambatan yang ditemui.

Salah satunya adalah reaksi user terhadap aplikasi SIM GAJI tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebermanfaatan dan kemudahan

penggunaan, dapat meningkatkan minat perilaku pengguna (user) dalam

menggunakan aplikasi SIM GAJI. Apabila seorang pengguna (user) percaya bahwa

aplikasi SIM GAJI bermanfaat memudahkan pekerjaannya maka hal tersebut dapat

meningkatkan minat perilaku pengguna dalam mengunakan SIM GAJI. Dan jika

pengguna (user) merasa bahwa aplikasi SIM GAJI mudah untuk digunakan, maka hal

tersebut juga menarik minat perilaku pengguna (user) dalam menggunakan aplikasi

SIM GAJI. Maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antara variabel independen dan

variabel dependen searah. Semakin tinggi tingkat kebermanfaatan dan kemudahan

penggunaan aplikasi SIM GAJI, maka hal tersebut dapat meningkatkan minat

perilaku pengguna (user) dalam menggunakan aplikasi SIM GAJI.

Hasil uji untuk variabel pemoderasi menunjukkan bahwa pengalaman

berpengaruh signifikan terhadap hubungan antara kemudahan penggunaan dengan

minat perilaku menggunakan SIM GAJI. Variabel pengalaman memperkuat

hubungan antara kemudahan penggunaan dan minat perilaku menggunakan SIM

GAJI karena semakin seorang pengguna (user) tersebut berpengalaman dalam sistem

yang spesifik dan berpengalaman dengan teknologi informasi, maka pengguna (user)
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tersebut akan merasa aplikasi SIM GAJI tersebut mudah digunakan dan hal tersebut

akan meningkatkan minat perilaku pengguna (user) dalam menggunakan aplikasi

SIM GAJI.
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