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ABSTRAKSI

PENGUKURAN KINERJA ORGANISASI MENGGUNAKAN BALANCED
SCORECARD (Studi Kasus pada PT. WIJAYA KARYA BETON Tbk Kantor
Cabang Pasuruan)

Oleh : Budy Susanto
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas jember

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendiskripsikan Kinerja
perusahaan dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard yang diterapkan pada
PT Wijaya Karya Beton Thk Kantor Cabang Pasuruan yaitu dari pencapaian visi,
misi, faktor kesuksesan serta apakah perusahaan telah mencapai kesuksesan yang
telah diharapkan sesuai dengan manajemen perencanaan perusahaan. Baik keuangan
dan non keuangan dalam perusahaan. Populasi dan yang menjadi sampel penelitian
untuk menjawab permasalahan perspektif pelanggan adalah pelanggan PT Wijaya
Karya Beton Thk Kantor Cabang Pasuruan. Pelanggan PT Wijaya Karya Beton Tbhk
Kantor Cabang Pasuruan adalah yang menggunakan jasa PT Wijaya Karya Beton Tbk
Kantor Cabang Pasuruan dalam bidang konstruksi. Kesimpulan yang diperoleh dari
hasil analisa adalah hasil kinerja berdasarkan Balanced Scorecard PT. Wijaya Karya
Beton, Thk Kantor Cabang Pasuruan dari perspektif keuangan, perspektif customer,
perspektif proses bisnis internal dan perspektif pembelajaran pertumbuhan masuk
dalam criteria baik. hal ini didasari dengan hasil kuesioner yang menunjukkan
kepuasan karyawan terhadap perusahaan. Namun, untuk memaksimalkan kinerja
karyawan, perusahaan perlu mengoptimalkan penciptaan kepuasan kerja karyawan
dengan memperbaiki sistem pemberian gaji dan tunjangan agar karyawan semakin
termotivasi untuk bekerja dan terus PT. Wijaya Karya Beton, Tbk Kantor Cabang
Pasuruan telah mencapai kesuksesan yang telah diharapkan sesuai dengan manajemen
perencanaan perusahaan, baik keuangan dan non keuangan dalam perusahaan.

Kata Kunci: perspektif keuangan, perspektif customer, perspektif proses bisnis
internal dan perspektif pembelajaran pertumbuhan masuk dalam kriteria
baik



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE MEASUREMENT USING THE
BALANCED SCORECARD ( Case Study In PT. WIJAYA CONCRETE WORKS
Tbk Pasuruan Branch Office)

By : Budy Susanto
Department of Accounting, Faculty of Economics, University of Jember

The purpose of this study was to determine and describe the performance of the
company by using the concept of Balanced Scorecard applied to the PT Wijaya
Karya Thk Concrete Pasuruan Branches of achievement is the vision, mission,
critical success factors as well as whether the company has achieved the success that
had been expected according to the company's management planning. Both financial
and non-financial companies. Population and a sample of research to answer the
customer's perspective is the customer's problem PT Wijaya Karya Thk Concrete
Branch Office Pasuruan. Customers PT Wijaya Karya Tbk Concrete Pasuruan
Branch Office is using the services of PT Wijaya Karya Tbk Concrete Branch Office
Pasuruan in the construction field. Conclusion of the analysis results is performance
based on Balanced Scorecard PT. Concrete Wijaya Karya Thk Branch Office
Pasuruan from a financial perspective, customer perspective, internal business
process perspective and the perspective of learning and growth in the criteria either.
it is based on the results of the questionnaire showed the company's employee
satisfaction. However, to maximize employee performance, companies need to
optimize the creation of employee satisfaction by improving the system of salary and
benefits that employees more motivated to work and continue PT. Concrete Wijaya
Karya Tbk Branch Office Pasuruan have achieved the success that had been expected
according to the company's management planning, both financial and non-financial
companies.

Keywords :  financial perspective, customer perspective, internal business process
perspective and the perspective of learning and growth in the criteria
either



RINGKASAN

PENGUKURAN KINERJA ORGANISASI MENGGUNAKAN BALANCED
SCORECARD (Studi Kasus pada PT. WIJAYA KARYA Tbk Kantor Cabang
Pasuruan). Budy Susanto, 060810391026, 2014, 59 Halaman, Jurusan Akuntansi,
Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Persaingan ketat dalam dunia usaha kontruksi saat ini, menurut pihak
manajemen perusahaan harus lebih kreatif dan inovatif dalam menarik
customer/klien. Semakin banyak customer/klien yang tertarik maka semakin banyak
pula modal/profit yang terhimpun yang kemudian akan dikembangkan kembali, dari
kegiatan tersebut perusahaan akan memperoleh pendapatan jasa. Alternatif lain untuk
mengantisipasi hal tersebut yaitu Fee Based Income yang merupakan pendapatan
yang diperoleh perusahaan dari pembelian jasa-jasa oleh customer / klien. Besarnya
keuntungan yang diperoleh oleh perusahaan serta efesien dan efektif perusahaan
dalam mengelola keuangan menunjukan kinerja keuangan perusahaan yang bagus.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendiskripsikan Kinerja
perusahaan dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard yang diterapkan pada
PT Wijaya Karya Beton Thk Kantor Cabang Pasuruan yaitu dari pencapaian visi,
misi, faktor kesuksesan serta apakah perusahaan telah mencapai kesuksesan yang
telah diharapkan sesuai dengan manajemen perencanaan perusahaan. Baik keuangan
dan non keuangan dalam perusahaan. Populasi dan yang menjadi sampel penelitian
untuk menjawab permasalahan perspektif pelanggan adalah pelanggan PT Wijaya
Karya Beton Thk Kantor Cabang Pasuruan. Pelanggan PT Wijaya Karya Beton Tbhk
Kantor Cabang Pasuruan adalah yang menggunakan jasa PT Wijaya Karya Beton Tbhk
Kantor Cabang Pasuruan dalam bidang konstruksi. Kesimpulan yang diperoleh dari
hasil analisa adalah hasil kinerja berdasarkan Balanced Scorecard PT. Wijaya Karya
Beton, Thk Kantor Cabang Pasuruan dari perspektif keuangan, perspektif customer,

xi



perspektif proses bisnis internal dan perspektif pembelajaran pertumbuhan masuk
dalam kriteria baik. hal ini didasari dengan hasil kuesioner yang menunjukkan
kepuasan karyawan terhadap perusahaan. Namun, untuk memaksimalkan kinerja
karyawan, perusahaan perlu mengoptimalkan penciptaan kepuasan kerja karyawan
dengan memperbaiki sistem pemberian gaji dan tunjangan agar karyawan semakin
termotivasi untuk bekerja dan terus PT. Wijaya Karya Beton, Tbk Kantor Cabang
Pasuruan telah mencapai kesuksesan yang telah diharapkan sesuai dengan manajemen

perencanaan perusahaan, baik keuangan dan non keuangan dalam perusahaan.
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