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RINGKASAN 

 

Penerapan Latent Class Cluster Analysis Pada Data Responden Pengguna Flexy 

Trendy di Kabupaten Jember; Gusti Rendra Dwi Prayoga, 091810101036; 2014; 56 

halaman; Jurusan Matematika Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 

Universitas Jember. 

 

Variabel laten merupakan variabel yang tidak dapat diukur secara langsung, 

melainkan harus melalui beberapa indikator. Ada beberapa metode statistik yang 

menggunakan variabel laten sebagai objek penelitian seperti Latent Class Regresion 

Analysis, dan Latent Class Cluster Analysis. Latent class cluster analysis merupakan 

metode untuk mengelompokkan objek penelitian ke dalam kelompok-kelompok 

laten, dimana variabel laten dan variabel indikator bersifat kategorik. Metode yang 

digunakan untuk menduga parameter-parameter pada  latent class cluster analysis, 

yaitu Algoritma EM (ekspektasi-maksimisasi) kemudian dilanjutkan dengan metode 

Newton-Raphson. Algoritma EM adalah metode yang digunakan untuk menduga 

klasifikasi objek pada tahap ekspektasi, kemudian metode maksimum likelihood 

digunakan pada tahap maksimisasi sedangkan metode Newton-Raphson merupakan 

metode iteratif yang bisa digunakan untuk menghitung estimasi maksimum 

likelihood. Prodesur iteratif dari metode ini dilakukan sampai konvergen, sehingga 

didapatkan estimasi parameter yang stabil. 

Pada penelitian ini, data kategorik yang digunakan yaitu data sekunder  

tentang pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen pengguna Flexy 

Trendy di kota Jember. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengelompokan responden berdasarkan persepsinya terhadap pengaruh pemasaran 

Flexy Trendy. Analisis ini menggunakan software R dengan paket poLCA.  

Hasil analisis pada penelitian ini didapatkan 2 kelompok responden. Pada 

kelompok pertama memiliki karakteristik mayoritas yang berusia 27-30  tahun 

dengan profesi sebagai pegawai swasta. Responden kelompok pertama ragu-ragu 
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terhadap faktor produk, harga, dan personal yang menentukan responden dalam 

menentukan pilihannya menggunakan Flexy Trendy, sedangkan responden menjawab 

setuju terhadap faktor promosi, tempat dan proses akan mempengaruhi responden 

untuk menggunakan Flexy Trendy. Pada kelompok kedua dapat diketahui bahwa 

mayoritas responden berusia 19-22 tahun dengan profesi sebagai pelajar atau 

mahasiswa, responden setuju bahwa faktor tempat, harga, proses, dan produk akan 

mempengaruhi responden untuk menggunakan Flexy Trendy. Responden ragu bahwa 

faktor personal dan promosi akan mempengaruhi responden dalam menggunakan 

Flexy Trendy sebagai alat komunikasi.  
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