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RINGKASAN

Nurul Hidayati, 2010, Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan, Program Studi Pendidikan
Ekonomi, Judul : ”Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Kualitas Produk dan Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian di Distro 3 Second Jalan Kalimantan Jember.” Tebal
51 halaman

Fenomena yang sedang terjadi saat ini adalah kebanyakan orang tertutama remaja dan
anak muda memilih Distro sebagai suatu tempat untuk berbelanja. Distro atau clothing
company adalah distribution store atau distribution outlet yang berfungsi menerima titipan
dari berbagai macam merek clothing company lokal yang memproduksi sendiri produknya
seperti kaos, jaket dan celana. Salah distro yang ada di Kabupaten Jember adalah distro 3
Second yang terletak di JI. Kalimatan. Dimana lokasi ini dekat dengan lembaga pendidikan
dan disekitas lokasi tersebut banyak rumah kos mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi
seperti, Universitas Jember, Universitas Muhammadiyah Jember, IKIP Jember, dan
Politeknik Negeri Jember.

Kualitas produk merupakan sesuatu yang menjadi pertimbangan penting bagi seseorang
konsumen sebelum melakukan pembelian. Sebelum konsumen melakukan pembelian suatu
produk konsumen akan mencari informasi tentang kualitas suatu produk. Informasi tersebut
didapatkan dari pengalaman, pengetahuan, dan teknologi. Informasi yang didapatkan tersebut
akan meninbulkan suatu persepsi konsumen. Persepsi adalah proses dimana sesorang
memilih, mengorganisasikan, mengartikan masukan informasi untuk menciptakan suatu
gamabran tentang suatu produk.

Selain persepsi pada kualitas produk, lokasi merupakan salah satu faktor yang
mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Persepsi konsumen pada
lokasi dilihat dari tingkat aksesibilitas dan tingkat visibilitas. Tingkat aksesibiltas adalah
tingkat kemudahan konsumen untuk menjangkau lokasi usaha. Sedangkan tingkat visibilitas
adalah kemudahan dilihat dan dijangkau suatu lokasi usaha oleh konsumen. Permasalahan
yang timbul adalah apakah ada pengaruh yang signifikan dari variabel persepksi konsumen
pada kualitas produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Distro 3 Second JI.
Kalimantan Jember?.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, sehingga tujuan dalam penelitian ini,

untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang segnifikan dari variabel persepsi konsumen



pada kualitas produk dan lokasi terhadap keputusan pembelian di Distro 3 Second JI.
Kalimantan Jember. Penentuan tempat/lokasi penelitian menggunakan metode purposive
area. Metode penentuan responden menggunakan metode accidental sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan metode angket, metode observasi, dan wawancara. Metode
analisi yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas dan analisis
inferensial yaitu analisis garis regresi sederhana, analisis varian garis regresi, uji F, dan

efektivitas garis regresi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan persepsi
konsumen terhadap keputusan pembelian di distro 3 Second JI. Kalimantan Jember yaitu
sebesar 78,1%. Hal ini dapat dilihat bahwa dari konsumen distro 3 Second JI. Kalimantan
yang menjadi responden dalam penelitian ini memiliki persepsi yang baik dan positif
terhadap produk-produk yang dijual pada Destro tersebut. Dimana persepsi konsumen

tersebut terdiri dari kualitas produk yang dijual dan lokasi.

Kata Kunci : Persepsi Konsumen dan Keputusan pembelian.



