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Coping Stress Strategy in the Female Elderly at Technical Unit
of Elderly Social Services Jember

Saila Dzirwati Rahmah
Department of Health Promotion and Behavioral Science
Faculty of Public Health, University of Jember

ABSTRACT

Stress is a condition where a person very depressed. Coping stress in the
Elderly is any attempt to regulate environmental demands and conflicts that arise,
reducing the mismatch or gap of perception between the demands of stressful
situations with the individual's ability to meet these demands. The purpose of this
study was to analyze the stress coping strategies in female elderly in the Technical
Unit of Elderly Social Services of Jember. This study used qualitative research with
case study approach triangulation techniques. The results of research indicate that
the elderly most experienced stress caused by the social environment, physical
environment, and the stress of the family. The social environment is a friend into the
causes of stress. The cause of the stress that comes from the physical environment,
that not appropriate with the conditions of the Elderly, and the stress comes from
family with never accept their most existence. Main informants in this study that
female elderly are dominant to coped stress using stress coping strategies form of
emotional focused coping rather than problem focused coping form because female
prefer the feeling than logic. Technical Unit of Elderly Social Services of Jember
needs to counseling coaching the officials to increase knowledge of strategy coping
stress in elderly, adjust the facilities with elderly condition, and increase the activities
how can help to coping stres.

Keywords : coping stress strategies, female elderly, Technical Unit of Elderly
Social Services Jember
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RINGKASAN

Strategi Coping Stres pada Lanjut Usia Berjenis Kelamin Perempuan di Unit
Pelaksana Teknis Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember; Saila Dzirwati Rahmah;
102110101053; 2014; 191 Halaman; Bagian Promosi Kesehatan dan Ilmu Perilaku
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember.

Lanjut Usia (Lansia) adalah seseorang yang telah mencapai usia 60 (enam
puluh) tahun keatas. Biro Pusat Statistik (BPS) memproyeksikan jumlah lanjut usia di
Indonesia tahun 2005-2010 adalah 8.5% dari total penduduk atau 19,9 juta dan tahun
2025 seperlima penduduk Indonesia adalah lansia. Lansia membutuhkan perlakuan
dan perhatian khusus dari orang sekitarnya yaitu keluarga. Kenyataan di era modern
ini anak lebih mementingkan keluarga barunya daripada orang tuanya, serta
disibukkan dengan pekerjaan sehingga perhatian terhadap orang tua menjadi
berkurang. Perubahan perlakuan anak menjadi faktor penyebab anak membawa ibu
ke Panti, faktor lainnya adalah karena orang tua menganggap dirinya sebagai
penambah beban tanggungan anak. Lansia perempuan yang tinggal di Panti lebih
sering mengalami stres dari pada Lansia laki-laki yang disebabkan berbagai sumber
penyebab stres, sehingga perlu menangani stres dengan strategi coping. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi coping stres pada lanjut usia berjenis
kelamin perempuan di Unit Pelaksana Teknis Pelayanan Sosial Lanjut Usia Jember.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Penelitian ini dilakukan di Unit Pelaksana Teknis Pelayanan Sosial Lanjut Usia
Jember (UPT PSLU Jember). Informan penelitian terdiri dari informan kunci yaitu
Kepala UPT PSLU Jember, informan utama yaitu Lansia perempuan yang tinggal di
UPT PSLU Jember, dan informan tambahan adalah petugas UPT PSLU Jember.

Penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling.
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Peneliti menggunakan sumber data primer yang bersumber dari hasil wawancara
dengan informan kunci, informan utama, dan informan tambahan, sedangkan data
sekunder merupakan data untuk melengkapi data primer. Instrumen pengumpulan
data menggunakan guide interview dan lembar observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penyebab stres Lansia perempuan
di UPT PSLU Jember sebagian besar disebabkan ketidakcocokan Lansia dengan
teman sesama penghuni UPT PSLU Jember, sebagian kecil informan utama
mengalami stres karena fasilitas, dan sarana prasarana yang kurang sesuai dengan
kondisi Lansia, dan sebagian besar lainnya dikarena keluarga yang tidak mau
menerima kehadiran informan utama. Strategi coping stres yang dilakukan Lansia
perempuan yaitu emotional focused coping ( terdiri dari avoidance, denial, self-
criticism, dan possitive reappraisal) dan problem focused coping (terdiri dari planfull
problem solving, direct action, assistance seeking, dan Information seeking).

Strategi coping stres emotional focused coping bentuk avoidance dilakukan
dengan cara membayangkan hal yang menyenangkan dan melakukan aktivitas yang
dapat menghilangkan stres seperti senam, kerja bakti, dan pengajian. Bentuk denial
dilakukan dengan cara menjauhkan diri dari teman dan acuh tak acuh. Bentuk self-
criticism dilakukan dengan cara menyalahkan diri sendiri sebagai penyebab masalah
yang dialami. Bentuk possitive reappraisal dilakukan dengan cara mengaji, dan
mendekatkan diri Kepada Tuhan. Strategi coping stres problem focused coping
bentuk planfull problem solving dilakukan dengan cara konsultasi dan musyawarah
dengan petugas. Bentuk direct action dilakukan dengan cara menegur teman dan
tindakan meminta maaf. Bentuk assistance seeking dilakukan dengan cara mencari
dukungan sosial baik dari teman maupun dari petugas. Bentuk information seeking
dilakukan dengan cara mencari informasi tentang cara untuk mengatasi permasalahan
yang dialami kepada petugas. Informan Utama lebih dominan mengatasi stres
menggunakan strategi coping stres bentuk emotional focused coping daripada bentuk
problem focused coping karena perempuan lebih mengutamakan perasaan daripada

logikanya.
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