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MOTTO

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
(Q.S Al-Insyirah: 6)*’

Masa depan secara tiba-tiba dan dramatis berubah menjadi sekarang.
(R. Babson)**)

“Maja labo dahu, Nggahi rawi pahu, Kalembo ade”
(Pepatah Bima)***)

*) Departeman Agama Republik Indonesia. 2005. Al Qur’an dan terjemahannya.
Semarang : PT. Karya Toha Putra.

**) Gary Y ukl. 2005. K epemimpinan dalam Organisasi. Jakarta : Indeks

***) Pemerintah Kabupaten Bima Nusa Tenggara Barat. 2012. Mbojo adalah Bagian
dari MgaLabo Dahu [Serial Online]. www.bimakab.go.id [02 Juli 2014]
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RINGKASAN
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Puskesmas merupakan ujung tombak terdepan dalam pembangunan
kesehatan, mempunyai peran cukup besar dalam upaya mencapai pembangunan
kesehatan. Agar dapat melaksanakan peran tersebut secara maksimal sebuah
organisas Puskesmas harus memiliki tingkat kinerja yang maksimal pula.
Mengetahui kinerja organisas merupakan hal yang sangat penting bagi suatu
organisasi tak terkecuali Puskesmas. Berdasarkan data PKP tahun 2012 diperoleh
bahwa total nilai PKP dari seluruh Puskesmas di Kabupaten Jember menunjukkan
bahwa kinerja seluruh Puskesmas di Kabupaten Jember masih dalam kategori tingkat
kinerja kurang. Angka tersebut juga menunjukkan tingginya kesenjangan antara
tingkat kinerja yang dicapal dengan nilai kinerja standar yaitu 199. Salah satu faktor
yang berperan dalam menentukan keberhasilan kinerja organisasi yaitu sumber daya
manusia yang dapat diidentifikass melalui beberapa hal diantaranya motivasi kerja
pegawal dan kepemimpinan. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis hubungan
kepemimpinan dan motivasi kerja pegawai dengan kinerja Puskesmas di Kabupaten
Jember.

Penelitian ini merupakan penelitian analitik. Sampel yang dibutuhkan
sebanyak 316 responden di 33 Puskesmas di Kabupaten Jember dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan metode multistage random sampling. Penelitian
ini berlokasi di 33 Puskesmas di Kabupaten Jember. Data primer dalam penelitian ini
meliputi karakteristik responden, kepemimpinan dan motivasi kerja pegawa dengan
kinerja Puskesmas di Kabupaten Jember. Data tersebut dikumpulkan dengan

viii



menggunakan teknik wawancara dengan kuesioner. Data yang dihasilkan dalam
penelitian ini akan dilakukan analisis data dengan menggunakan bantuan program
SPSS dengan menggunakan uji korelas Soearman Rank untuk meneliti hubungan
antar variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan kepala Puskesmas di
Kabupaten Jember dalam kategori kepemimpinan baik dan sangat baik (89,9%), dan
diperoleh 5 Puskesmas dengan 3 ranking teratas dengan Puskesmas yang berada pada
peringkat 1 adalah Puskesmas Jombang dan Puskesmas Ledokombo, peringkat 2
adalah Puskesmas Patrang dan peringkat ke 3 adalah Puskesmas Arjasa dan
Puskesmas Sumberbaru. Pada variabel motivasi kerja pegawai, hasil penelitian
menunjukkan bahwa motivasi kerja pegawa dalam kategori sedang (63%) dan
terdapat 5 Puskesmas dengan 3 ranking teratas artinya terdapat 5 Puskesmas dengan
tingkat motivasi kerja pegawai paling tinggi. Puskesmas yang berada pada peringkat
1 adalah Puskesmas Balung dan Puskesmas Semboro, peringkat 2 adalah Puskesmas
Jember Kidul dan peringkat ke 3 adalah Puskesmas Gladakpakem dan Puskesmas
Nogosari. Berdasarkan hasil studi dokumentasi untuk variabel kinerja Puskesmas,
terdapat 3 Puskesmas dengan tingkat kinerja tinggi, 28 Puskesmas dengan tingkat
kinerja sedang dan 2 Puskesmas dengan tingkat kinerja rendah. Hal ini berarti
menurut hasil penelitian yang telah dilakukan, sebagian besar Puskesmas di
Kabupaten Jember berada dalam kategori tingkat kinerja sedang. Hasil analisis
hubungan menunjukkan bahwa terdapat hubungan kepemimpinan dengan kinerja
Puskesmas dengan tingkat signifikansi 0,049 dan terdapat hubungan antara motivasi
kerja pegawa dengan kinerja Puskesmas di Kabupaten Jember dengan tingkat
signifikansi 0,016.
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