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Analysis Use Information System Payment (Billing System) JKN on RSD Officers 

Inpatient Balung Jember  

 

 

Dita Mayantesa Febrianti 

 

Department of Health Policy and Administration, Faculty of Public Health Jember 

University  

 

ABSTRACT 

In July of 2013, RSD Balung Jember SIM-RS has implemented primarily on 

inpatient services. But still not optimal because the information generated by the 

SIM-RS is not in accordance the needs that should be equal to 100% of the overall 

revenues entering and not entry. The purpose of this study is the use of information 

systems Analyze payment (billing system) JKN on RSD officers inpatient Balung 

Jember. The method used was analytic observational with cross sectional design. 

Samples numbered 69 people were taken from 69 people with a total technique 

population. The data quality system, quality of information, the use and user 

satisfaction obtained by questionnaire. Data were analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) of the statistical software AMOS 20.0 using confirmatory factor 

analysis techniques (confirmatory factor analysis). The results showed the majority of 

respondents were women, aged 28-35, education level D3, and have never followed 

the SIM-hospital training. the results showed that there is an influence of quality 

system with the user. There is the influence of user satisfaction with the quality 

system. There is the influence of quality information to users. There is the influence of 

user satisfaction with the quality information. And there is the effect of the use of two-

way user satisfaction. 

 

Keywords: information system success model, system quality, information quality, 

use, user satisfaction 
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Rumah sakit merupakan salah satu jaringan pelayanan kesehatan yang 

penting, sarat dengan tugas, beban, masalah, dan harapan yang digantungkan 

padanya. Sebagai salah institusi pelayanan kesehatan, rumah sakit membutuhkan 

keberadaan suatu sistem informasi yang akurat dan handal, serta cukup memadai 

untuk meningkatkan pelayanannya kepada para pasien. Rumah Sakit Daerah (RSD) 

Balung Jember merupakan rumah sakit kelas C Non Pendidikan milik pemerintah 

daerah Kabupaten Jember telah menerapkan SIM-RS terutama pada pelayanan rawat 

inap sehingga koordinasi dalam pekerjaan dan pelaporan data sudah dijalankan secara 

komputerisasi sehingga dapat membantu memberikan pelayanan cepat, bermutu dan 

akuntabel. 

Berdasarkan studi pendahuluan peneliti informasi yang dihasilkan oleh SIM-

RS pada ruang rawat inap RSD Balung  Jember belum sesuai dengan kebutuhan yaitu 

hanya sebesar 83,33% merasakan beban ganda dalam pekerjaan sehari-hari, 66,67% 

menyatakan sistem pada SIM-RS belum baik, 75% menyatakan sistem pada SIM-RS 

mengalami gangguan, 83,33% menyatakan tidak puas dalam pencatatan data pasien 

yang seharusnya sebesar 100% dari jumlah pendapatan secara keseluruhan yang 

terentri dan tidak terentri sehingga akan berpengaruh terhadap validitasnya. Tujuan 

dari penelitian ini adalah menganalisis penggunaan sistem informasi pembayaran 

(billing system) JKN pada petugas rawat inap RSD Balung Jember. Penelitian ini 

merupakan penelitian observasional dengan pendekatan analitik. Sampel yang 



 

 

x 

 

dibutuhkan sebanyak 69 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode total populasi. Penelitian ini berlokasi di pelayanan rawat inap RSD Balung 

Jember. Data primer dalam penelitian ini meliputi karakteristik responden, kualitas 

sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna pada perawat SIM-RS 

rawat inap RSD Balung Jember. Data tersebut dikumpulkan dengan menggunakan 

teknik wawancara yang disertai dengan panduan wawancara. Kemudian data yang 

telah terkumpul dianalisis menggunakan alat analisis Structural Equation Modelling 

(SEM) dari software statistik AMOS 20.0 dalam model dan pengujian hipotesis, 

dengan teknik analisis faktor konfirmatori (confirmatory factor analisis) untuk 

meneliti seberapa besar pengaruh variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas sistem 

(system quality) terhadap penggunaan (use) SIM-RS, terdapat pengaruh kualitas 

sistem (system quality) terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction), terdapat 

pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap penggunaan (use), 

terdapat pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap kepuasan 

pengguna (user satisfaction), terdapat pengaruh dua arah antara penggunaan (use) dan 

kepuasan pengguna (user satisfaction), SIM-RS pada petugas rawat inap RSD Balung 

Jember. 
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