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untuk belajar semua ilmu yang luar biasa ini. Semoga barokah atas semua yang
saya kerjakan selama ini.

Rasulullah Muhammad SAW, yang telah membawa pencerahan dan tauladan
sehingga saya dapat sampai pada saat ini.

Orang tua saya tercinta, Ibunda Ratna Susila Putri dan Ayahanda Kusumo
Wibowo tercinta atas kasih sayang dan dukungan, kesabaran yang tiada tara serta
doa yang selalu menyertai perjalananku;

Adik tercinta Garindra Defandhika Arafari yang telah berbagi kasih sayang,

kebahagian, dan semangat;

. Guru-guru dan dosen yang telah mendidik saya menjadi manusia yang beriman

dan berilmu;
Almamater Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Jember atas seluruh kesempatan

menimba ilmu yang berharga.



MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah

keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.( terjemahan Q.S Ar-Ra’d :11)

*)

Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha Mengetahui

yang kamu kerjakan.(terjemahan Q.S Al Mujaadilah:11)
*)

Kesuksesan tidak dihasilkan melalui kemudahan, kesenangan dan kenyamanan.

Mereka dibentuk melalui kesukaran, tantangan dan air mata.

**)

*Kementrian Agama Republik Indonesia. 1971. Al Qur’an dan Terjemah. Jakarta:
Yayasan Penyelenggara Penterjemah / Pentafsir Al Qur’an

*%) Dahlan Iskan
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RINGKASAN

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DOKTER GIGI-PASIEN
TERHADAP TINGKAT KEPUASAN DI POLI GIGI PUSKESMAS JEMBER
Galdhisia Devita Caresya; 101610101093; 2014; halaman 97; Fakultas Kedokteran

Gigi Universitas Jember.

Komunikasi interpersonal adalah komunikasi antara dua orang atau lebih
secara tatap-muka baik secara verbal atau non verbal. Komunikasi interpersonal
dokter gigi pasien yaitu terjalinnya hubungan kerjasama antara dokter gigi dan pasien
yang bergantung pada efektifitas komunikasi dua arah yang melibatkan dokter gigi
dan pasien. Proses komunikasi interpersonal dokter gigi kepada pasien merupakan
salah satu faktor yang menjadikan ukuran kepuasan pasien. Keberhasilan komunikasi
interpersonal dokter gigi kepada pasien berdampak pada kenyamanan dan kepuasan
bagi pasien ataupun bagi dokter gigi. Hal ini membuat komunikasi dokter gigi-pasien
harus dikuasai dan dimiliki oleh dokter gigi. Kompetensi komunikasi dalam dunia
kedokteran dapat dikatakan terabaikan, baik dalam pendidikan maupun dalam praktik
kedokteran /kedokteran gigi. Data Majelis Kehormatan Disiplin Kedokteran
Indonesia (MKDKI), tahun 1998-2006 terdapat sembilan kasus pengaduan terhadap
profesi dokter dan yang sering menjadi pokok kasus sengketa adalah lemahnya
komunikasi antara dokter dan pasien. Tujuan dari penelitian untuk mengetahui
apakah ada pengaruh komunikasi interpersonal antara dokter gigi dengan pasien
terhadap tingkat kepuasan pasien di Poli Gigi Puskesmas di Jember.

Jenis Penelitian adalah observasional analitik dengan pendekatan cross
sectional. Peneliti mengambil tempat penelitian di 11 Puskesmas untuk mewakili 47
Puskesmas yang ada di Kabupaten Jember. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dan jumlah subyek 398 responden. Variabel dalam
penelitian adalah komunikasi interpersonal dokter gigi pasien dan kepuasan pasien .

Alat ukur penelitian adalah kuisoner. Kuisoner terdiri atas 17 pertanyaan. 8
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pertanyaan mengenai komunikasi interpersonal dan 9 pertanyaan mengenai kepuasan
pasien.

Hasil uji chi square untuk komunikasi interpersonal dokter gigi-pasien adalah
p=0,000 [p < a (0,05)]. Hal ini menunjukkan terdapat pengaruh komunikasi
interpersonal dokter gigi-pasien terhadap kepuasan pasien di poli gigi puskesmas di
Jember. Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh komunikasi
interpersonal dokter gigi-pasien terhadap tingkat kepuasan di poli gigi puskesmas di

Jember.
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