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RINGKASAN

Pelayanan Kebidanan di Desa Kepuh Kemiri Kecamatan Tulangan Kabupaten
Sidoarjo; Rosa Indar Prahastiwi, 100910201030; 2014: 79 halaman; Program Studi
IImu Administrasi Negara Jurusan llmu Administrasi Fakultas llmu Sosial dan lImu

Politik Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pelayanan kebidanan di Desa
Kepuh Kemiri Kecamatan Tulangan Kabupaten Sidoarjo. Pelayanan kebidanan
adalah seluruh tugas yang menjadi tanggungjawab praktik profesi bidan dalam sistem
pelayanan kesehatan yang bertujuan meningkatkan kesehatan ibu dan anak dalam
rangka mewujudkan kesehatan keluarga dan masyarakat. Penelitian ini penting
dilakukan karena beberapa alasan. Pertama, desa Kepuh Kemiri merupakan satu-
satunya desa di Kecamatan Tulangan yang hanya memiliki satu tenaga kesehatan.
Satu tenaga kesehatan tersebut adalah bidan desa. Kedua, pelayanan yang diberikan
bidan desa ini banyak dikeluhkan oleh masyarakat. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat dimanfaatkan sebagai bentuk pertimbangan bagi bidan desa untuk memperbaiki
pelayanan kesehatan di Desa Kepuh Kemiri.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Penelitian dilakukan di Desa Kepuh Kemiri Kecamatan Tulangan
Kabupaten Sidoarjo dengan waktu penelitian yang dilaksanakan pada bulan
November 2013 sampai Maret 2014. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara, observasi partisipatif, dan dokumentasi yang diperoleh melalui dokumen,
catatan dan laporan dari bidan desa, kader posyandu, dan laporan dari Puskesmas
Tulangan. Teknik analisis data menggunakan analisis Miles dan Hubberman. Teknik
penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling. Untuk
mengetahui kebenaran dari data yang diperoleh maka peneliti menggunakan teknik

keabsahan data berupa triangulasi sumber dan triangulasi lintas metode.
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pelayanan kebidanan di Desa
Kepuh Kemiri diberikan oleh bidan desa yang sekaligus sebagai bidan praktik.
Pelayanan bidan desa diberikan di PONKESDES dan posyandu, sedangkan
pelayanan kebidanan yang diberikan bidan sebagai bidan praktik diberikan di rumah
praktik. Terdapat sembilan jenis pelayanan yang diberikan bidan. Sembilan jenis
pelayanan tersebut adalah pelayanan ibu hamil, pelayanan ibu nifas, pelayanan bayi
dan anak, pelayanan KB, pelayanan imunisasi, pertolongan persalinan, laborat
sederhana, konsultasi kesehatan reproduksi wanita, dan pengambilan PAP smear.
Tahapan proses pelayanan rata-rata terdiri dari tiga sampai sembilan tahapan proses.

Terdapat persepsi masyarakat tentang pelayanan bidan sebagai bidan desa
yang dinilai kurang baik di PONKESDES dan posyandu yang disebabkan oleh
ketidakhadiran bidan desa di PONKESDES pada jam dinas dan ketidakhadiran bidan
desa dalam posyandu balita. Alasan ketidakhadiran bidan desa di PONKESDES
dikarenakan sarana dan prasarana yang ada di PONKESDES kurang lengkap
sehingga masyarakat yang datang juga sedikit. Sedangkan ketidakhadiran bidan desa
dalam posyandu balita disebabkan oleh waktu pelaksanaan posyandu yang
bersamaan, terkadang juga disebabkan oleh adanya acara seminar dan keperluan
bidan yang tidak terduga. Ketidakhadiran bidan desa di PONKESDES dan posyandu
menyebabkan masyarakat yang hendak periksa atau mendapatkan pelayanan di
PONKESDES dan posyandu harus dialihkan di rumah praktik bidan. Hal ini
menyebabkan masyarakat harus mengeluarkan biaya pelayanan lebih besar, karena
biaya pelayanan di PONKESDES dan posyandu berbeda dengan biaya pelayanan di
rumah praktik bidan karena pelayanan yang diberikan bidan di rumah praktik adalah
pelayanan bidan sebagai bidan praktik swasta bukan sebagai bidan desa. Dalam hal
ini dapat dikatakan bahwa telah terjadi pergeseran peran bidan dari bidan desa
menjadi bidan praktik karena bidan lebih cenderung memberikan pelayanan di rumah
praktik dari pada memberikan pelayanan publik sebagai bidan desa. Sehingga hanya

masyarakat yang mampu membayar yang mendapatkan pelayanan kebidanan.
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