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MOTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai

(dari sesuatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.

(terjemahan Surat Al-Insyiroh ayat 6-8)*)

Hidup memang kegelapan jika tanpa hasrat, dan keinginan adalah buta jika tidak

disertai pengetahuan. Dan segala pengetahuan adalah hampa, jika tidak diikuti

pekerjaan. Dan setiap pekerjaan akan sia-sia jika tidak disertai cinta.

(Kahlil Gibran)

Janganlah ragu untuk berbuat sebelum kamu mencobanya, yakinlah bahwa dirimu

mampu, lebih baik salah daripada akhirnya tidak berbuat sama sekali.

(Anonim)1

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1989. Al-Qur’an dan Terjemahnya. Semarang: CV. Toha
Putra.
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RINGKASAN

Pengaruh Profesionalisme Kerja Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan

Pembuatan Akta Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Jember; Novita Budi Asih, 100910201075; 2014: 121 halaman;

Program Studi Ilmu Administrasi Negara, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember.

Pelayanan Akta Kelahiran merupakan salah satu bentuk pelayanan publik di

bidang administrasi kependudukan yang dituntut untuk dapat memberikan kepuasan

terhadap masyarakat dalam hal ini adalah pemohon akta kelahiran, karena yang

dirasakan selama ini pelayanan yang diberikan oleh aparatur pemerintah masih jauh

dari yang diharapkan. Oleh karena itu, salah satu cara untuk mencapai kepuasan

publik adalah pelayanan yang berkualitas. Membangun pelayanan yang berkualitas

harus dimulai dari meningkatkan profesionalisme kerja pegawai, karena

profesionalisme kerja pegawai merupakan faktor yang sangat penting bagi

keberhasilan suatu organisasi. Dalam bidang administrasi kependudukan

profesionalisme kerja pegawai sangat diperlukan karena tanpa adanya

profesionalisme maka dapat mengakibatkan berbagai hal, mulai dari penyimpangan

kecil terhadap standar layanan, sampai kepada kesalahan yang dapat merugikan

pemohon akta kelahiran. Tujuan penelitian untuk mengetahui Pengaruh

Profesionalisme Kerja Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan Pembuatan Akta

Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jember.

Penelitian ini dilakukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Jember. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan tipe

penelitian asosiatif dan bersifat kausal atau sebab akibat. Teknik pengambilan sampel

yang digunakan adalah sampel jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 14 orang yakni

pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jember yang terlibat

dalam kepengurusan akta kelahiran. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
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adalah data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari data wawancara dan

observasi sedangkan data sekunder diperoleh dari file, buku, jurnal ilmiah atau

sumber dokumen lain yang terkait dengan penelitian. Teknik pengumpulan data

dalam penelitian ini menggunakan wawancara, observasi, kuesioner dan

dokumentasi. Penelitian ini terdiri dari variabel X (independen) yaitu profesionalisme

kerja pegawai dan variabel Y (dependen) yaitu kualitas pelayanan. Profesionalisme

pegawai dapat diukur dengan tiga indikator yaitu kemampuan pegawai, dedikasi

pegawai dan etika profesi pegawai. Sedangkan kualitas pelayanan dapat diukur

dengan lima indikator yaitu teamwork, kesesuaian skill dalam pekerjaan, perasaan

tertekan dalam bekerja, konflik batin dan keraguan dalam tugas. Teknik pengumpulan

data yang utama yaitu menggunakan kuesioner.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai variabel profesionalisme pegawai

dinyatakan baik sebesar 85,71%. Variabel tersebut diukur dari indikator kemampuan

pegawai sebesar 85,71% yang dinyatakan baik, dedikasi pegawai sebesar 78,57%

yang dinyatakan baik dan etika pegawai sebesar 71,43% yang dinyatakan baik.

Sedangkan variabel kualitas pelayanan dinyatakan baik dengan nilai yang diperoleh

sebesar 78,57%. Variabel tersebut diukur dari indikator teamwork 50% yang

dinyatakan sedang, kesesuaian skill dalam pekerjaan 71,43% yang dinyatakan baik,

perasaan tertekan dalam bekerja 53% yang dinyatakan baik, konflik batin 71,43%

yang dinyatakan baik, dan keraguan dalam tugas 71,43% yang dinyatakan baik.

Selanjutnya hasil analisis data dengan menggunakan Rank Spearman diperoleh rs

hitung sebesar 0,690 yang menunjukkan lebih besar dari rs tabel 0,544. Berdasarkan

taraf signifikansi 5% diperoleh hasil uji t-test dengan t- hitung sebesar 3,302 lebih

besar dari t-tabel 2,145, maka dapat diambil kesimpulan bahwa ada pengaruh yang

signifikan antara profesionalisme kerja pegawai terhadap kualitas pelayanan.
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