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RINGKASAN

Kinerja Pegawai dalam Pelayanan Rawat Inap pada Puskesmas K etapang K ota
Probolinggo. Maria Ulfa; 090910201020; 2014; 94 halaman, Program Studi IImu
Administrasi Negara, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas IImu Sosia dan Ilmu
Politik, Universitas Jember.

Daam penyelenggaraan Pelayanan publik kinerja merupakan hasil kerja
seseorang pegawai dalam melaksanakan tugas dan kewgjibannya, kinerja merupakan
prestasi kerja yang telah dicapai oleh pegawai. Puskesmas Ketapang merupakan
Puskesmas yang cukup dikenal oleh masyarakat di Kota probolinggo khususnya
masyarakat Ketapang sendiri. Puskesmas Ketapang telah menjadi Puskesmas yang
diminati oleh masyarakat Ketapang kota Probolinggo. Kinerja yang baik dari setiap
aparatur negara sangat dibutuhkan untuk mewujudkan penyelenggaraan
pembangunan nasional yang mana untuk kepentingan masyarakat. Maka dari itu
masalah kinerja pegawai sangat penting untuk diteliti karena kinerja pegawai dapat
dilihat dari hasil kerja (prestas kerja) pegawa sebagal aparatur negara dalam
memberikan pelayanan terhadap masyarakat. Dalam penelitian ini, rumusan masalah
yang digunakan adalah Bagaimana Kinerja Pegawai dalam Pelayanan Pelayanan
Rawat Inap pada Puskesmas K etapang K ota Probolinggo.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan Kinerja
pegawal dalam Pelayanan Rawat Inap pada Puskesmas K etapang Kota Probolinggo.

Metode penelitian yang dipakai adalah metode penelitian deskriptif dengan
data kuantitatif. Peneliti menggunakan lima indikator untuk mengukur kinerja
pegawal yaitu kualitas, kuantitas, jangka waktu, kehadiran dan kerjasama. Sampel
yang diambil berjumlah 28 responden pegawa Puskesmas Ketapang Kota
Probolinggo pada tanggal 29 September sampai dengan 29 November 2013.

Pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, kuisioner dan
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dokumentasi. Adapun analisis data yang digunakan oleh penulis yakni distribusi
frekuensi, perhitungan nilal rata-rata (mean) dan perhitungan modus.

Hasil penelitian yang diperoleh, menurut pegawai tentang kinerja pegawai
dalam pelayanan rawat inap memiliki nilai mean 2,4. Hasi| tersebut termasuk kategori
jawaban setuju yang berarti kinerja pegawai dalam pelayanan rawat inap dapat
dikatakan baik oleh masyarakat.

Saran dari pendlitian ini adalah pihak puskesmas ketapang kota probolinggo
harus lebih memperhatikan dan meningkatkan kinerja pegawai yang diberikan
khususnya pada instalasi rawat inap terutama pada kualitas pekerjaan yang harus
dioptimalisasi sehingga pendapat responden terhadap kinerja pegawal yang diberikan
akan semakin baik atau meningkat.
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