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Air merupakan sumber daya alam yang dimiliki dan dikelolah negara untuk
kepentingan masyarakat. Pengelolaan sumber daya air tersebut dilakukan oleh suatu
organisasi yang disebut dengan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). PDAM
sebagai organisasi yang mengelola sumber daya air milik daerah harus memiliki
kinerja yang sehat. Kinerja PDAM yang masih kurang sehat dan sakit memerlukan
suatu strategi peningkatan kinerja berdasarkan pendekatan Balanced Scorecard
(BSc). Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Lokasi penelitian di PDAM
Kabupaten Lumajang. Teknik penentuan informan menggunakan teknik purposive
sampling. Teknik analisis data untuk mengukur Kkinerja menggunakan metode
Balanced Scorecard dari BPP SPAM (Badan Pendukung Pengembangan Sistem
Penyediaan Air Minum), dan teknik analisis data untuk mengetahui strategi
peningkatan kinerja yang dilakukan oleh PDAM Kabupaten Lumajang menggunakan
model interaktif.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan kesimpulannya adalah kinerja
PDAM Kabupaten Lumajang selama 3 tahun terakhir yaitu tahun 2011-2013
berdasarkan pendekatan Balanced Scorecard adalah berkategori kurang sehat. Nilai
Kinerja rata-rata pada aspek keuangan sebesar 0,34 dengan kategori buruk, aspek
pelayanan sebesar 0,56 dengan kategori cukup, aspek operasional sebesar 1,33
dengan kategori baik dan aspek sumber daya manusia sebesar 0,43 dengan kategori

cukup. Strategi peningkatan kinerja yang dilakukan oleh PDAM Kabupaten
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Lumajang adalah dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia yaitu pegawai.
Strategi peningkatan Kinerja pada aspek keuangan adalah dengan restrukturisasi
hutang dan penurunan Ratio Operation (RO), aspek pelayanan adalah dengan
menambah kapasitas produksi dan distribusi air kepada pelanggan, memperbaiki
kualitas air pelanggan, dan pemanfaatan sumber air baku yang belum dimanfaatkan
sebelumnya, aspek operasional adalah dengan melakukan penambahan pada kapasitas
debit terpasang dan melakukan program pemindahan posisi meter air yang kurang
tepat, dan aspek sumber daya manusia adalah dengan strategi mengikutsertakan para
pegawai setiap ada diklat dan mengarahkan biaya pegawai untuk masuk pada akun
biaya diklat
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