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RINGKASAN 

“Implementasi Kebijakan Jaminan Persalinan (Jampersal) Pada Fasilitas 

Kesehatan Tingkat Pertama Di Puskesmas Sidoarjo”; Dian Maulana, 

090910201019; 2014; 130 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Negara 

Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

  

Salah satu aspek penting kesejahteraan adalah kualitas fisik penduduk yang 

dapat dilihat dari derajat kesehatan penduduk. Indikator utama yang digunakan untuk 

melihat derajat kesehatan adalah angka kematian ibu, angka kematian bayi, angka 

harapan hidup, dan status gizi buruk balita. Oleh karena itu usaha untuk 

meningkatkan dan memelihara mutu pelayanan kesehatan melalui pemberdayaan 

sumber daya manusia secara berkelanjutan dan sarana prasarana dalam bidang medis 

termasuk ketersediaan obat yang dapat dijangkau oleh masyarakat perlu mendapat 

perhatian utama. Namun kenyataan yang ada pada saat ini, angka kematian ibu dan 

bayi semakin meningkat dan mayoritas berasal dari masyarakat kurang mampu 

khususnya di Puskesmas Sidoarjo yang menduduki jumlah tertinggi angka kematian 

ibu maupun angka kematian bayi untuk wilayah Kabupaten Sidoarjo. Melalui 

penelitian ini akan dicari penyebab dari masalah tersebut dengan mengetahui, 

mendeskripsikan dan menganalisa pelayanan Jampersal yang telah diberikan oleh 

pihak puskesmas kepada ibu hamil dan bayi di Puskesmas Sidoarjo. 

Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Penelitian dilakukan melalui wawancara, observasi langsung, 

dokumentasi dan mengaitkan data sekunder yang diperoleh melalui dokumen, catatan 

dan laporan dari Dinas Kesehatan Kabupaten Sidoarjo dan Puskesmas Sidoarjo, fokus 

penelitian ini adalah dengan mengetahui pelayanan kesehatan bagi ibu hamil dan bayi 

melalui jenis pelayanan kesehatan yang diberikan, prosedur pelayanan kesehatan, 

pelayanan medis bagi ibu hamil dan bayi pengguna Jampersal, tarif pelayanan 

Jampersal serta pelayanan administrasi yang berlaku di Puskesmas Sidoarjo. 
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 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Jampersal di wilayah 

Kabupaten Sidoarjo belum dikatakan berhasil. Faktor penyebab tidak berhasilnya 

implementasi Jampersal di Kabupaten Sidoarjo adalah karena kurangnya sosialiasi 

program jampersal yang ada di masyarakat, prosedur administrasi Jampersal yang 

membutuhkan waktu lama, sumberdaya manusia untuk tenaga administrasi yang 

kurang, banyak bidan yang memilih untuk menjadi Bidan Praktik Mandiri daripada 

turut serta mensukseskan program pemerintah yaitu Jampersal dikarenakan proses 

pengajuan klaim yang berbelit dan tarif persalinan yang ditetapkan pemerintah 

rendah. Menurut Edward III (Subarsono,2009) keberhasilan program dipengaruhi 

oleh empat faktor yaitu komunikasi, sumberdaya, disposisi dan struktur birokrasi.  

 Faktor-faktor yang menyebabkan tidak berhasilnya program Jampersal dapat 

diperbaiki dengan cara menambah tenaga administrasi khusus Jampersal, menambah 

media pengumuman tentang persyaratan untuk mendapatkan pelayanan dan 

keterangan yang rinci dibawah papan alur pelayanan, bagi untuk lebih profesional 

dalam melaksanakan tanggung jawab profesi kondisi masyarakat sehingga tidak 

membebani lagi masyarakat dengan biaya persalinan terutama pada masyarakat 

kurang mampu. 
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