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ABSTRAK 

Usaha pakan udang merupakan salah satu usaha penunjang yang sangat penting 

dalam mendukung usaha peternakan udang. Salah satu perusahaan pakan udang yang 

memiliki variasi jenis pakan ikan dan udang terlengkap adalah PT. Suri Tani Pemuka, 

selain itu perusahaan ini memiliki sebuah inovasi yang menarik dalam sistem 

pemasarannya. Inovasi ini berpotensi menimbulkan dampak financial bagi 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengambilan keputusan 

menjual atau memproses ulang produk dari retur penjualan pada divisi produksi PT. 

Suri Tani Pemuka Banyuwangi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan deskriptif dengan pendekatan kualitatif untuk mendalami kegiatan 

perusahaan dalam menangani produk dari retur penjualan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perusahaan mengambil keputusan untuk mengolah kembali 

produk dari retur penjualan, meskipun terdapat banyak dampak yang ditimbulkan dari 

produk retur tersebut. Perusahaan memutuskan hal tersebut karena jumlah produk 

yang diretur sangat sedikit sehingga biaya yang dikeluarkan tidak terlalu besar. 

Keputusan perusahaan untuk mengambil alternatif memproses ulang produk retur 

sudah tepat. Hal ini ditunjukkan dengan profit yang didapat lebih besar daripada 

alternatif menjual langsung setelah dianalisis menggunakan analisis opportunity cost. 

 

Kata Kunci: pengambilan keputusan, retur penjualan, opportunity cost. 
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RINGKASAN 

 

 

Pengambilan Keputusan Menjual Atau Memproses Ulang Produk Dari Retur 

Penjualan Pada Divisi Produksi PT. Suri Tani Pemuka Banyuwangi; Rizal 

Baihaqi, 100910202059; 2014:  halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis; 

Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

Pengambilan keputusan merupakan hal yang sering terjadi dalam setiap 

permasalahan yang timbul dalam perusahaan, karena berkaitan dengan kegiatan 

perencanaan dan pengendalian biaya. Perusahaan PT. Suri Tani Pemuka dalam 

kegiatan penjualannya memiliki inovasi yang menimbulkan suatu permasalahan. 

Inovasi yang dilakukan oleh PT. Suri Tani Pemuka adalah membebaskan konsumen 

dari biaya untuk mengembalikan produk yang sudah dibeli dari perusahaan (retur 

penjualan). Retur penjualan ini dilakukan oleh konsumen karena kesalahan estimasi 

kebutuhan pakan dari petambak. Perusahaan dihadapkan dengan pilihan menjual 

langsung barang retur tersebut untuk menghindari biaya tambahan dengan harga jual 

yang lebih murah dari harga jual, atau memproses ulang barang tersebut untuk 

menjaga nama baik perusahaan dengan harga yang sama seperti harga jual. Penelitian 

ini bertujuan untuk mendeskripsikan keputusan yang diambil perusahaan mengenai 

menjual atau memproses ulang barang dari retur penjualan. Keputusan perusahaan 

tersebut akan peneliti analisis dengan analisis opportunity cost untuk mengetahui 

apakah keputusan yang dibuat sudah tepat atau belum. 

Jenis penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif yang didasarkan 

pada paradigma kualitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan  pengambilan 

keputusan menjual atau memproses ulang produk dari retur penjualan. Lokasi 

penelitian adalah PT. Suri Tani Pemuka Banyuwangi. Penentuan informan didasarkan 

melalui metode snowball dan purposive sampling, dimana informan ditentukan oleh 

narasumber utama dengan beberapa pertimbangan tertentu. Proses pengumpulan data 

dibagi menjadi dua yaitu pengumpulan data primer dan data sekunder. Pengumpulan 



x 
 

data primer berupa wawancara dan observasi kepada obyek penelitian. Sedangkan, 

pengumpulan data sekunder berupa dokumentasi. Tahap analisis data menggunakan 

analisis domain dan taksonomi yang berguna untuk memilah-milah dan 

memfokuskan data yang dibutuhkan. 

Hasil penelitian menunjukkan keputusan yang dibuat oleh perusahaan adalah 

memproses ulang barang retur. Keputusan perusahaan kemudian dianalisis oleh 

peneliti menggunakan analisis opportunity cost. Berdasarkan hasil analisis 

opportunity cost, keputusan perusahaan memproses ulang produk dari retur penjualan 

sangat tepat. Perusahaan mendapatkan profit yang besar pada tiga tahun terakhir 

(2011-2013) dengan memproses ulang barang retur tersebut dan menjualnya dengan 

harga yang sama seperti harga jual, selain itu perusahaan juga dapat menjaga nama 

baik perusahaan dengan tidak menjual pakan yang tidak standart kepada konsumen. 

Keputusan tersebut dapat memenuhi tujuan perusahaan baik untuk tujuan jangka 

pendek maupun jangka panjang.  
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