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MOTTO
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RINGKASAN

Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Membeli Notebook Merek
Acer (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis
Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember); Ali Zaenal Abidin,
080910202034; 2014: 95 halaman; Program Studi IMaministrasi Bisnis;
Jurusan lImu Administrasi; Fakultas lImu Sosial ¢atitik; Universitas Jember

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Atribut Produkrfi@dap Keputusan
Membeli Notebook Merek Acer (Studi Kasus Pada Mewas Program Studi
Administrasi Bisnis Fakultas llmu Sosial dan limaligk Universitas Jember)”.
Persaingan dunia usaha saat ini semakin ketat ghyawdalam satu produk yang
sejenis, Setiap perusahaan memerlukan strategi Saeama agar dapat survive
dengan memahami perilaku konsumen. Perilaku konsumerupakan faktor
penting yang harus dipahami oleh perusahaan daagka peningkatan omzet
penjualanlUntuk mempertahankan kinerja penjualannya diperdteategi dalam
mempengaruhi keputusan membeli prodwaler yaitu melalui atribut produknya.

Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa ProgramdiSAdministrasi
Bisnis Fakultas lImu Sosial dan lImu Politik Uniggas Jember angkatan tahun
2008-2012. Penelitian ini merupakan penelitian sissd yang bertujuan
menghubungkan dua variabel atau lebih. Pendekatamd penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dafsnelitian ini adalah
mahasiswa Program Studi llmu Administrasi BisnikUfas [Imu Sosial dan limu
Politik Universitas Jember angkatan tahun 2008-2##agai penggumetebook
merek Acer yang berjumlah 97 responden. Teknik aernglan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah tekpikposive samplingMetode analisis
regresi yang digunakan adalah analisis regresibeiay Regresi digunakan untuk
menggambarkan model hubungan antara variabel lrayvariabel terikat.Uji
hipotesis yang digunakan uji F dan uji t. Uji F uhgkan untuk mengetahui
pengaruh secara bersama-sama atribut produk (mergk kemasan (3,
pemberian label @, layanan pelengkap {x dan jaminan () terhadap

keputusan membeli. Uji t digunakan untuk mengetgemgaruh masing-masing

viii



variabel atribut produk (merek i{x kemasan (3, pemberian label g layanan
pelengkap (¥, dan jaminan () terhadap keputusan membeli.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilgidg> tane Yaitu (x 4.099 ,
X2 2.947, % 6.380, % 6.317, x 4.659 > 1.98( dan signifikansic<yaitu (x 0.000 ,
X2 0.004 , % 0.000 , % 0.000 , % 0.000< 0,05). Hal ini berarti bahwa variabel
atribut produk (merek ¢ kemasan (3, pemberian label ¢ layanan pelengkap
(X4), dan jaminan ) mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan
membeli. Variabel atribut produk yang berpengaramithan terhadap keputuan
membeli adalah layanan pelengkap dengan nilaidterfiregresi 0.318.

Kesimpulan dari penelitian ini menjelaskan bahwautesan membeli
mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis Fakullenu Sosial dan limu
Politik Universitas Jember pada produk Acer dipeuigaoleh merek, kemasan,

pemberian label, layanan pelengkap, dan jaminaa peztuk acer.

Kata kunci: Atribut Produk, Keputusan Membeli
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