
 

 

 

 

 

PERAN DEPARTEMEN MAKAN DAN MINUM DALAM MENUNJANG KUALITAS 
PELAYANAN DI BINTANG MULIA HOTEL & RESTO 

“FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT ROLE IN SUPPORTING QUALITY OF 
SERVICE IN BINTANG MULIA HOTEL & RESTO” 

 

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 

 

 

Oleh 

Rizki Mardianti Pratiwi 

NIM 110903102020 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III USAHA PERJALANAN WISATA 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS JEMBER 

2014 



ii 
 

 

 

 

 

PERAN DEPARTEMEN MAKAN DAN MINUM DALAM MENUNJANG 

KUALITAS PELAYANAN DI BINTANG MULIA HOTEL & RESTO 

 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

Program Diploma III Usaha PerjalananWisata Jurusan Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember 

 

 

Oleh 

Rizki Mardianti Pratiwi 

NIM 110903102020 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III USAHA PERJALANAN WISATA 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS JEMBER 

2014 



iii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk: 

1. Alm, Ayahanda Djoko Tjaturijono SBS dan Ibu Dra. Kuspratiwi yang bersedia 

membesarkan, merawat dan membimbing saya hingga sampai saat ini; 

2. Adik kembaran saya Rizki Mardianto Pratama yang selalu menemani saya di saat  

mengerjakan Tugas Akhir; 

3. Guru-guru saya sejak taman kanak-kanak Aisyah 1, SDN 4 Penganjuran Banyuwangi, 

SMPN 4 Banyuwangi, SMK Sritanjung Banyuwangi sampai dengan dosen-dosen di 

perguruan tinggi yang sudah membimbing dengan penuh kesabaran; 

4. Umi Akromah, Elok Riknawati, Ninin Khoirunnisa yang telah menjadi sahabat dan 

saudara baru selama penulis berada di Jember; 

5. Almamater Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
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impian, namun juga aktifitas sosial maupun pelayanan. 
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RINGKASAN 

 

Peran Departemen Makan dan Minum Dalam Menunjang Kualitas Pelayanan di Bintang 

Mulia Hotel & Resto; Rizki Mardianti Pratiwi, 110903102020; 2014: 70 halaman; DIII Usaha 

Perjalanan Wisata Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember. 

 Dunia pariwisata merupakan kebutuhan manusia yang sering dilakukan untuk memberi 

kesan menyegarkan pikiran dari kehidupan dan pekerjaan yang dilakukan sehari-hari. 

Dibutuhkan beberapa sarana penting untuk memenuhi kebutuhan wisatawan salah satunya adalah 

akomodasi. Akomodasi adalah tempt bagi seseorang untuk tinggal sementara. Salah satu 

akomodasi yang sering dikaitkan dengan dunia pariwisata adalah hotel. Hotel adalah sebuah 

bangunan yang menyediakan fasilitas penginapan untuk umum dengan memberikan fasilitas 

pelayanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari dan mengetahui cara kerja di 

dunia perhotelan khususnya food and beverage department. 

 Food and beverage department adalah bagian dari hotel yang mengurus dan 

bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan minuman serta kebutuhan lain 

yang terkait, untuk tamu yang tinggal maupun yang tidak tinggal di hotel tersebut. Kebutuhan 

untuk makan dan minum selalu ada di setiap manusia karena makan dan minum merupakan 

kebutuhan primer yang dilakukan sehari-hari. Peran food and beverage department di Bintang 

Mulia Hotel & Resto dapat terlihat sejak pelayanan breakfast, lunch hingga dinner. Semua 

pekerjaan dikerjakan sendiri oleh karyawan food and beverage department mulai dari menset-up 

meja, taking order, menyiapkan makanan dan minuman yang dipesan, menyajikan makanan dan 

minuman sesuai dengan pesanan tamu, hingga clear up. Cita rasa masakan juga mempengaruhi 

kualitas makanan agar tamu ingin datang untuk menikmati variasi makanan dan minuman yang 

ada.  

 Jadi peran food and beverage department di hotel adalah hal yang sangat penting karena 

dapat menunjang kualitas kerja dari hotel itu sendiri. Kecekatan dalam melayani tamu juga 

terlihat sangat penting karena dapat mempengaruhi hadirnya tamu untuk menciptakan pelayanan 

yang memberi kepuasan kepada tamu. 
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