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RINGKASAN

“PROSES PENANGANAN TUNGGAKAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN
PEDESAAN PERKOTAAN DI KABUPATEN JEMBER”. Zulfikar Okta,
100903101037; 2014; 53 halaman: Program Studi Diploma Ill Perpagjakan, Jurusan
[Imu Administrasi Fakultas [lmu Sosial dan [Imu Politik Universitas Jember.

Paak berperan penting di Pemerintah Daerah, karena Pgjak Daerah berperan serta
dalam membiayai pembangunan daerah, tanpa adanya pajak daerah, maka kebutuhan
akan dana untuk pembangunan akan sulit dipenuhi. Dengan diberlakukannya
Undang-Undang no 28 tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi padatanggal 1
Januari 2013 yang salah satu mandatorinya adalah pengalihan Pgjak Bumi Bangunan
Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) kepada pemerintah kabupaten/kota. Pengalihan ini
sebenarnya tidak serta merta mengalihkan masalah pembuatan surat pajak,
melakukan pengukuran dan lain sebagainya. Tetapi juga mengalihkan tunggakan
yang belum diselesaikan oleh pemerintah pusat dalam ha ini yaitu KPP Pratama.
Tujuan Praktek Kerja Nyata (PKN) untuk mengetahui bagaimana proses penanganan
tunggakan Pagjak Bumi Bangunan Pedesaan Perkotaan di Kabupaten Jember sebagai
Dinas yang bertanggung jawab dalam pemungutan pajak daerah dan juga untuk
mengetahui kendala yang menyebabkan masalah tunggakan Pajak Bumi Bangunan
Pedesaan Perkotaan di Kabupaten Jember belum terselesaikan.

Tunggakann disini merupakan tugas yang harus diselesaikan oleh pihak Dinas
Pendapatan Kabupaten Jember sebab tunggakan ini sebenarnya bisa menambah
pendapatan daerah Kabupaten Jember jika terselesaikan dengan baik tetapi nyatanya
belum bisa terselesaikan. Tunggakan PBB-P2 untuk lima tahun terakhir mencapai
kurang lebih 40 miliar, untuk tahun 2012 sgja dari target 26 miliar baru terealisasi 15
miliar. Ini terlihat bahwa tigp tahun ada tunggakan yang belum terselesaikan
sehingga menumpuk dan membesar jumlah tunggakan tersebut. Menjadi tugas berat
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bagi Dinas Pendapatan Jember untuk segera bertindak tegas untuk menyelesaikan
masal ah tunggakan ini agar tiap tahunnyatidak semakin bertambah.

Untuk proses penanganan itu sendiri sudah dilakukan oleh pihak Dinas Pendapatan
Kabupaten Jember meliputi : 1) secara intensif turun ke wilayah untuk menagih
tunggakan tahun sebelumnya melalui pihak-pihak yang berada di kecamatan atau
kelurahan, 2) melalui penanggung jawab masing-masing kecamatan atau kelurahan
dengan memberikan sosiadisai kepada wajib pagjak yang belum menyelesaikan
pemabayaran PBB, 3) menerbitkan surat keterangan tunggakan dari tahun 2008
hingga 2012 yang dijadikan persyaratan validass BPHTB dan keperluan lainnya.
Namun hal ini tidak hanya pihak Dinas Pendapatan Jember sgja yang terlibat atau
bekerja namun dari pihak pemungut, pihak yang berada dikecamatan maupun
kelurahan dan wajib pgjak turut serta terlibat dalam menangani masalah tunggakan.
Seperti kesadaran untuk membayar pajak tepat waktu dan bagi pihak pemungut juga
tidak menggunakan uang pajak tersebut sehingga tidak terjadi adanya tunggakan dari
wajib pajak itu sendiri.
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