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RINGKASAN

Pengaruh Word of Mouth Marketing Terhadap Probabilitas Keputusan
Pembelian Konsumen Rumah Makan Ayam Gephok di Wilayah Perkotaan
Jember; Yulianti Liana Dewi; 100810201236; 2014; 58 halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Word of Mouth Marketing (WoMM) merupakan hal yang penting dalam
berbisnis. Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat sehingga
banyak pebisnis yang menggunakan strategi pemasaran seperti periklanan. Hal ini
membuat tingkat keinginan konsumen dalam memutuskan untuk membeli menjadi
menurun. Pada situasi seperti ini, WoMM menjadi salah satu strategi pemasaran yang
tanpa disadari digunakan oleh banyak perusahan dan menjadi cara yang paling efektif
dalam menarik calon konsumen untuk membeli suatu produk. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui probabilitas Word of Mouth Marketing dalam
mempengaruhi keputusan membeli dan tidak membeli konsumen Rumah Makan
Ayam Gephok di wilayah perkotaan Kabupaten Jember.

Objek pada penelitian ini adalah masyarakat yang pernah melakukan
keputusan untuk membeli dan tidak pernah membeli Ayam Gephok di wilayah
perkotaan Kabupaten Jember. Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner
kepada 130 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling.Variabel
yang diteliti untuk mengukur Word of Mouth Marketing (WoMM) adalah Pembicara
(talkers), Topik (topic), Alat (tools), Partisipasi Perusahaan (taking part), dan
Pengawasan akan Hasil WoMM (tracking). Analisis pengaruh Word of Mouth
Marketing terhadap probabilitas keputusan pembelian konsumen Rumah Makan
Ayam Gephok di wilayah perkotaan Jember menggunakan analisis regresi logistik,
menilai Model Fit dan Estimasi Parameter.

Untuk melihat Word of Mouth Marketing berpengaruh terhadap probabilitas
keputusan pembelian, dapat diperoleh dengan menggunakan hasil analisis Uji
Hosmer and Lemeshow dimana nilai Nagelkerke R Square sebesar 64,4%. Selain itu
diperoleh hasil bahwa WoMM berpengaruh terhadap probabilitas keputusan
konsumen untuk membeli sebesar 89,2%. Dan pada Variables in the Equattion, hasil
analisis menunjukkan bahwa semua subvariabel WoMM memiliki signifikansi
< 0,05. Sehingga diperoleh hasil bahwa variabel Word of Mouth Marketing memiliki
pengaruh terhadap probabilitas keputusan pembelian konsumen Rumah Makan Ayam
Gephok di wilayah perkotaan Jember.
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SUMMARY

The Influence Word Of Mouth Marketing To Probability Consumer’s Purchase
Decision At Gephok Chicken Food Stalls In Jember Urban Area; Yulianti Liana
Dewi; 100810201236; 2014; 58 pages; Department of Management Faculty of
Economics, University of Jember.

Word of Mouth Marketing (WoMM) is a important thing in business. In a row
with technology development quickly until many businessman are make use of
marketing strategies like advertising. This is make consumer’s longing degree in
purchase decision become go down. In this situasion, WoMM as one of marketing
strategies that unwitting used by so many company and become the most effective
method to pull a consumer aspirant for buying a product.  Purpose of this research
is to know probability Word of Mouth Marketing in influence consumer’s purchase
decision and not at Gephok Chicken Food Stalls in Jember urban area.

Object of research is peoples who ever make purchase decision Gephok
Chicken and peoples who never make it in Jember urban area. This research be done
with spread many kuisioner for 130 peoples, by use of purposive sampling technique.
The variables which measured are Word of Mouth Marketing, as talkers, topic, tools,
taking part, and tracking. Analysis influence Word of Mouth Marketing to
probability consumer’s purchase decision at Gephok Chicken Food Stalls in Jember
urban area by use of logistics regression analysis, by judging Model Fit and Estimasi
Parameter.

To see Word of Mouth Marketing having an influence on probability purchase
decision or not, providable with use analysis result Hosmer and Lemeshow Test
where Nagelkerke R Square value is 64,4%. And else providable a result that WoMM
influental to probability consumer’s decision for purchase is 89,2%. And in Variables
in the Equattion, analysis result tell us that all of subvariables WoMM have
significance value < 0,05. So, providable that Word of Mouth Marketing have a
influence to probability consumer’s purchase decision at Gephok Chicken Food Stalls
in Jember urban area.

viii



PRAKATA

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kasih,
karunia serta penyertaannya yang telah diberikan kepada penulis sehingga mampu
menyelesaikan Skripsi yang berjudul “ Pengaruh Word of Mouth Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Rumah Makan Ayam Gephok di Wilayah
Perkotaan Kabupaten Jember.” Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan pendidikan program studi Strata Satu (S1) pada Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Penulis sangat menyadari bahwa dalam penulisan ini masih sangat banyak
kekurangan yang disebabkan karena keterbatasan dari pada kemampuan penulis,
tetapi berkat pertolongan Tuhan Yang Maha Esa serta dorongan semangat dari semua
pihak, akhirnya penulisan Skripsi ini mampu terselesaikan. Dalam penyusunan
Skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar — besarnya kepada:

a. Dr. M. Fathorrosi SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

b. Dr. Handriyono, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

c. Drs. Adi Prasodjo, M.P., selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan dorongan semangat, bimbingan, pengarahan, saran serta telah
meluangkan waktu sehingga Skripsi ini mampu terselesaikan.

d. Gusti Ayu Wulandari, SE, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan dorongan semangat, bimbingan, pengarahan serta saran sehingga
Skripsi ini mampu terselesaikan.

e. Seluruh Dosen dan Karyawan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

f. Kedua orang tuaku Bapak Fery Wijaya dan Ibu Indrawati, dan kakakku Yunita
yang telah memberikan kasih sayang, motivasi dan dukungan doa selama ini.

g. Semua responden yang telah bersedia meluangkan waktu dan membantu atas
terselesaikannya penelitian ini.

h. Orang-orang terspesial Rony JoeeeDut, Mbak Hapsari, Nietha, Fendy, Feliks dan
lain-lain yang slalu mendampingi dalam keadaan susah maupun senang serta
memberikan semangat dan hiburannya selama Skripsi ini dibuat.

I. Seluruh teman — teman Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Jember angkatan 2010.

J.  Seluruh pihak yang telah banyak membantu memberikan bantuan dan dorongan
semangat yang tidak dapat disebut satu persatu. Terimakasih sehingga Skripsi ini
dapat terselesaikan.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu memberikan Berkat serta Rahmat
kepada semua pihak yang telah membantu dengan ikhlas sehingga Skripsi ini dapat



terselesaikan. Penulis sadar akan keterbatasan dan kurang sempurnanya penulisan
Skripsi ini, oleh karena itu segala saran dan kritik yang bersifat membangun akan
sangat penulis harapkan. Semoga Skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan
tambahan pengetahuan bagi yang membacanya.

Jember, 30 Agustus 2014 Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
[ A N A N VS 1 1 1 1 i
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN .......ooii et \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt v
1Y 1O 2 I O T Vi
RINGKASAN ...ttt e s be e s eb e e s ba e e sbaeesareas Vii
SUMMARY e s e e e e e e e s s saaberes viii
o N S N I PR iX
YA AN = 1] T Xi
DAFTAR TABEL ... s Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt st e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt s v svee s 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............ccccccovviiiiiiic i 4

1.2 RumMusan Masalah ............ocovviiiiiiiiiic e 4

1.3 Tujuan Penelitian .........cccueveeiiiiie et 4

1.4 Manfaat PeNelitian .........coocveiiiiiiiiee e 4
BAB 2 TINJUAN PUSTAKA ...ttt avae s 5
A R = 010 T T I T R 5
2.1.1 Komunikasi Pemasaran dan Promosi........c..cccceveeeeeeeeiveeeeeveeenne. 5

2.1.2 Word of Mouth (WOM) ......cccooieiiiiece e 7

2.1.3 Elemen-Elemen Word of Mouth .........c..ccoovveiiiieiiiiecece, 9

2.1.4 Model Word of MOUtN .......c..cooviiiiiiii e 11

2.1.5 Menciptakan Word of MoUth ..o, 12

2.1.6 Pengukuran Pengaruh Word of Mouth ............ccccccoveviiiiiienne, 14

2.1.7 Perilaku KONSUMEN .....ccoivviieiiceee ettt 16

2.1.8 Keputusan Pembelian.............cccoovveviiiiiicii e 19

2.2 Penelitan Terdahulu ..........ooovvviiiiiiie e 20

2.3 Kerangka KonsSeptual ............cccooveiieiiiie i 23

2.4 HIPOTESIS. ... vttt bbbt 24

BAB 3 METODE PENELITIAN .....ooiiii ittt 24

3.1 Rancangan Penelitian ...........cccovveiiiiiic i 25

3.2 Populasi dan SAMPEL ..o 25

3.3 .Jenis dan SUMDBDEr Data...........c.ccoivviiiiiiiiiec e 26

IR T0 A 1< o T[S T | = 26

3.3.2 SUMDEE DAA......eoiiiciiiiii i 26

Xi



3.4 Metode Pengumpulan Data...........cccccveivereiieieeiie e 26

3.5 Identifikasi Variabel ... 27

3.6 Definisi Operasional Variabel...........cccccevviiiiiiie i 27

3.7 Teknik Pengukuran Data...........cceveiieiienieiieneeie e 28

3.8 UJi INSLIUMEN ..o 29
3.8 L UjJiE VaAIAITAS ... 29

3.8.2 Uji Reliabilitas .........ccccoveveiiiiecie e 30

3.9 Metode ANaliSis Data........cccooveiieiiiieiiee s 31
3.9.1 Regresi LOGISHIK ......cveirerieiiiiieesie st 31

a. Menilal Model Fit..........ccoooioiiiiiiie e 32

D. EStIMasi Parameter.........cccooeiiiiiiiieiee e 33

3.10 Kerangka Pemecahan Masalah ... 34
BAB 4 PEMBAHASAN ..ottt 35
4.1 HaSil PENEIITIAN ..o 35
4.1.1 Gambaran Umum Rumah Makan Ayam Gephok Jember .......... 35

4.1.2 Karakteristik Respondem ............ccccccevveieiieiieve e 38

4.1.3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.............cccccooiinininnnnns 44

4.1.4 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian.............cccccoovevviieinnnn. 45

4.1.5 Hasil Analisis Regresi LOGIStIK..........cc.coviririniiiiienc e 48

4.2 PEMDENASAN.......ccuiiiiiiieiie et 52

4.3 Keterbatasan Penelitian...........ccoovevviieiieiie e 57
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 58
5.1 KESIMPUIAN ... 58

5.2 SAIAN. ..ottt 58
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 59
LI A A N S 62

xii



Tabel 2.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19

DAFTAR TABEL

Halaman
Kajian EMPITTS .oo.viiiiiiiie s 21
Jumlah ReSPONEN ........ccvcviiieece e 39
Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Kecamatan................ 40
Karakteristik Responden Berdasakan Jenis Kelamin..................... 40
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...........c.cccceecvvveinenee. 41
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ......... 41
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............c.cc.coe..e. 42
Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ............. 42
Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ........ 43
Hasil Uji Validitas..........coeveiieiieie e 44
Tabel REHADIITAS ......oovveiveiecieece e 45
Hasil Uji Reliabilitas..........cccooeiiiiiieieccse e 45
Penilaian Responden Pada Talkers (X1) ....cocooeveienencieninicnenn 46
Penilaian Responden Pada Topic (X2) ..cccevveveiieiierieiie e, 46
Penilaian Responden Pada TooIS (X3) ....cocvvvriveiieieneic s 47
Penilaian Responden Pada Taking part (Xa)......cccooevevivievveriennnnn 47
Penilaian Responden Pada Tracking (Xs) .......cccoererenenenennninnn. 48
Hasil Analisis Uji Hosmer and Lemeshow............ccccccevvevveiieineenne. 49
Tabel KIASITIKAST .......ooveiieieiieseee e 49
Variables In The EQUALtION ..........ccevveiiiiiiiiiece e 50

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............ccccocevviveiiieiieie e,
Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah ............cccocovviiiiiiiniinnnnn,
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Rumah Makan Ayam Gephok Jember

Xiv

Halaman

24



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuisioner Penelitian ..........ccccocooiviiiiiiiececie e 62
Lampiran 2 Rekapitulasi Jawaban ReSponden ...........c.ccoovvveeieiencnencnesenn 68
Lampiran 3 Data RESPONUEN ......ccveviiiiiiee et 74
Lampiran 4 Output Uji Valditas...........cceveieiiiiieieieeeeee s 78
Lampiran 5 Output Uji Reliabilitas ...........cccovevveviiiiiiece e 79
Lampiran 6 Output Frekuensi Jawaban Responden............cccccoovevevinnenncinnne. 80
Lampiran 7 Output Hasil Analisis Regresi LOGiStiK...........ccccvvveveiienecieinenne. 84

XV



