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RINGKASAN 

 

 

Pengaruh Word of Mouth Marketing Terhadap Probabilitas Keputusan 

Pembelian Konsumen Rumah Makan Ayam Gephok di Wilayah Perkotaan 

Jember; Yulianti Liana Dewi; 100810201236; 2014; 58 halaman; Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

 Word of Mouth Marketing (WoMM) merupakan hal yang penting dalam 

berbisnis. Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat sehingga 

banyak pebisnis yang menggunakan strategi pemasaran seperti periklanan. Hal ini 

membuat tingkat keinginan konsumen dalam memutuskan untuk membeli menjadi 

menurun. Pada situasi seperti ini, WoMM menjadi salah satu strategi pemasaran yang 

tanpa disadari digunakan oleh banyak perusahan dan menjadi cara yang paling efektif 

dalam menarik calon konsumen untuk membeli suatu produk. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui probabilitas Word of Mouth Marketing dalam 

mempengaruhi keputusan membeli dan tidak membeli konsumen Rumah Makan 

Ayam Gephok di wilayah perkotaan Kabupaten Jember. 

 Objek pada penelitian ini adalah masyarakat yang pernah melakukan 

keputusan untuk membeli dan tidak pernah membeli Ayam Gephok di wilayah 

perkotaan Kabupaten Jember. Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner 

kepada 130 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling.Variabel 

yang diteliti untuk mengukur Word of Mouth Marketing (WoMM) adalah Pembicara 

(talkers), Topik (topic), Alat (tools), Partisipasi Perusahaan (taking part), dan 

Pengawasan akan Hasil WoMM (tracking). Analisis pengaruh Word of Mouth 

Marketing terhadap probabilitas keputusan pembelian konsumen Rumah Makan 

Ayam Gephok di wilayah perkotaan Jember menggunakan analisis regresi logistik, 

menilai Model Fit dan Estimasi Parameter. 

 Untuk melihat Word of Mouth Marketing berpengaruh terhadap probabilitas 

keputusan pembelian, dapat diperoleh dengan menggunakan hasil analisis Uji 

Hosmer and Lemeshow dimana nilai Nagelkerke R Square sebesar 64,4%. Selain itu 

diperoleh hasil bahwa WoMM berpengaruh terhadap probabilitas keputusan 

konsumen untuk membeli sebesar 89,2%. Dan pada Variables in the Equattion, hasil 

analisis menunjukkan bahwa semua subvariabel WoMM memiliki signifikansi          

< 0,05. Sehingga  diperoleh hasil bahwa variabel Word of Mouth Marketing  memiliki 

pengaruh terhadap probabilitas keputusan pembelian konsumen Rumah Makan Ayam 

Gephok di wilayah perkotaan Jember.  
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SUMMARY 

 

  

The Influence Word Of Mouth Marketing To Probability Consumer’s Purchase 

Decision At Gephok Chicken Food Stalls In Jember Urban Area; Yulianti Liana 

Dewi; 100810201236; 2014; 58 pages; Department of Management Faculty of 

Economics, University of Jember.                                                                                                  

 

Word of Mouth Marketing (WoMM) is a important thing in business. In a row 

with technology development quickly until many businessman are make use of 

marketing strategies like advertising. This is make consumer’s longing degree in 

purchase decision become go down. In this situasion, WoMM as one of marketing 

strategies that unwitting used by so many company and become the most effective 

method to pull a consumer aspirant for buying a product.  Purpose of this research 

is to know probability Word of Mouth Marketing in influence consumer’s purchase 

decision and not at Gephok Chicken Food Stalls in Jember urban area. 

Object of research is peoples who ever make purchase decision Gephok 

Chicken and peoples who never make it in Jember urban area. This research be done 

with spread many kuisioner for 130 peoples, by use of purposive sampling technique. 

The variables which measured are Word of Mouth Marketing, as talkers, topic, tools, 

taking part, and tracking.  Analysis influence Word of Mouth Marketing to 

probability consumer’s purchase decision at Gephok Chicken Food Stalls in Jember 

urban area by use of logistics regression analysis, by judging Model Fit and Estimasi 

Parameter. 

To see Word of Mouth Marketing having an influence on probability purchase 

decision or not, providable with use analysis result Hosmer and Lemeshow Test 

where Nagelkerke R Square value is 64,4%. And else providable a result that WoMM 

influental to probability consumer’s decision for purchase is 89,2%. And in Variables 

in the Equattion, analysis result tell us that all of subvariables WoMM have 

significance value < 0,05. So, providable that Word of Mouth Marketing have a 

influence to probability consumer’s purchase decision at Gephok Chicken Food Stalls 

in Jember urban area. 
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