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MOTTO

"Imagination is more important than knowledge. Knowledge is limited.
Imagination encircles the world." (Albert Einstein)

"There is no formula for success except perhaps an unconditional acceptance of
life and what it brings.” (Arthur Rubinstein)

“Berusaha yang terbaik, bersiap yang terburuk” (Salma Fauziyyah)
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RINGKASAN

Pemasaran dalam Kemitraan Bisnis: Perspektif Manajer di Sembilan
Perusahaan; Salma Fauziyyah, 100810201038; 2014; 55 Halaman; Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Perkembangan perekonomian yang pesat mengharuskan manajer
perusahaan meningkatkan nilai perusahaannya agar dapat bersaing dengan
perusahaan lain. Perusahaan tidak bisa hanya mengandalkan sumber daya yang
dimiliki untuk mencapai keunggulan daya saingnya sehingga perusahaan
membutuhkan pihak lain melalui kemitraan bisnis. Konsep kemitraan yang
seharusnya memburu tujuan yang sama bisa saja menjadi konflik kepentingan
karena salah satu pihak merasa dirugikan. Hal itu menunjukkan bahwa tidak
semua konsep kemitraan dapat diterima masing-masing perusahaan. Pemahaman
manajer puncak serta manajer menengah mengenai konsep kemitraan sangat
penting untuk menentukan kebijakan serta strategi yang harus dilakukan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui konsep kemitraan dan dampak
pemasarannya berdasarkan perspektif manajer puncak dan manajer menengah.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara (interview) dengan
menggunakan pedoman wawancara. Penentuan informan dalam penelitian ini
merupakan informan kunci dengan menggunakan metode purposive. Metode
analisis data dalam penelitian ini melalui empat langkah yaitu pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pengertian kemitraan diartikan
sebagai suatu metode, strategi, dan sistem kerjasama saling menguntungkan
antara perusahaan dengan mitranya yang dapat memberikan manfaat bagi pihak-
pihak terkait dan dituangkan dalam perjanjian kerjasama. Jenis kemitraan
berdasarkan hubungan organisasionalnya ada dua macam yaitu kemitraan
eksternal dan kemitraan internal. Dampak kemitraan tersebut pada pemasaran
perusahaan dapat dilihat dari beberapa faktor yaitu perluasan jaring-jaring
pemasaran, peningkatan penjualan, upaya promosi, profit sharing, kepastian
pasokan, dan penentuan strategi pemasaran.
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SUMMARY

Partnership Marketing in Business: The Manager’s Perspective in Nine
Companies; Salma Fauziyyah, 100810201038; , 2014; 55 Pages; Department of
Management, Faculty of Economics, University of Jember.

The rapid economic development requires managers to increase the value
of the company in order to compete with other companies. The company can not
simply rely on its resources to achieve its competitiveness advantage so it requires
the company of others through business partnerships. The concept of partnership
that supposed to be chasing the same goal could be a conflict of interest because
one party feels aggrieved. It shows that not all partnerships concept are
acceptable of each company. Understanding of top managers and middle
managers on the concept of partnership is very important to determine the
policies and strategies that must be done. This research aimed to know the
concept of partnership and its marketing impact based on the perspectives of
middle managers and top managers.

The type of this research is descriptive qualitative research. The data used
are primary data and secondary data. Data collection methods are interviews
conducted by using the interview guide. The determination of informants in this
research were key informants with purposive method. Methods of data analysis in
this study through four steps, namely data collection, data reduction, data display,
and conclusion.

The conclusion of this study is partnership is defined as a method,
strategy, and systems of mutually beneficial cooperation between the company
and its partner that can provide benefits for related parties and outlined in the
agreement. The type of partnership based on its organizational relationships there
are two kinds of external partnerships and internal partnerships. The marketing
impact on the company's partnerships can be seen from several factors: the
expansion of marketing networks, increased sales, promotional efforts, profit
sharing, assurance of supply, and the determination of marketing strategy.
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