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RINGKASAN 

 

 

Persepsi Pelanggan Online Shop Di Jember; Nuril Hafidzah; 110810201320; 

2014; 108 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan internet yang semakin 

meningkat. Adanya internet membuka peluang bagi para pelaku usaha untuk 

mengembangkan kegiatan bisnis melalui media elektronik yang diprediksi akan 

menjadi model bisnis besar di masa depan yang bisa disebut juga dengan bisnis 

online. Fasilitas dalam internet banyak dimanfaatkan untuk berbelanja barang-

atau jasa yang  mereka butuhkan, hal ini lebih dikenal sebagai online shop. Setiap 

layanan penjual online shop yang diberikan kepada pelanggan akan menimbulkan 

persepsi pelanggan terhadap produk yang telah ditawarkan pada dunia internet. 

Pelanggan yang berpersepsi positif berati pelanggan tersebut akan melakukan 

pembelian ulang, percaya dan puas terhadap produk online shop, sedangkan 

persepsi negatif berupa rasa tidak percaya pelanggan terhadap produk online yang 

dibeli karena ketidaksesuaian dengan informasi yang ditawarkan pada media 

sosial, serta ketidaktepatan waktu dalam pengiriman barang yang dibeli. Sehingga 

diketahui persepsi pelanggan online shop di Jember 

Jenis penelitian ini yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

metode deskriptif. Penelitian ini , dimaksudkan untuk menggambarkan tentang 

persepsi pelanggan online shop di Jember yang saat ini sudah menjadi life style 

dalam kehidupan sehari-hari. Data primer dalam penelitian ini adalah persepsi 

pelanggan online shop di Jember, dengan teknik wawancara pada beberapa 

informan yang terpilih. Data sekunder dalam penelitian ini adalah gambaran 

umum online shop serta fenomena bisnis online di Jember, dan data tentang media 

sosial atau website online shop yang sering dikunjungi. Teknik pengumpulan data 

penelitian ini, menggunakan wawancara mendalam (in-dept interview), dan 

dokumentasi. Penentuan informan dalam penelitian ini, menggunakan metode 

purposive sampling, dengan kriteria masyarakat Jember usia minimal 17 tahun 

keatas yang memahami dunia internet dan mengerti cara melakukan belanja 

online, dan pernah melakukan belanja online secara aktif minimal tiga kali. 

Jumlah informan yang dalam penelitian ini adalah sebelas informan yang 

mempunyai profesi atau jabatan yang berbeda-beda. Teknik analisis data yang 

digunakan antara lain pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil dari peneliti, diperoleh persepsi positif, dibuktikan dengan 81% dari 

11 informan puas dan percaya terhadap layanan online shop, dan 19 % pernah 

merasa kecewa terahdap layanan online shop. Namun, persepsi positif ini tidak 

lantas mempengaruhi pelanggan untuk melakukan pembelian secara online. Hal 

ini disebabkan karena pada umumnya barang-barang dibutuhkan masih bisa 

dipenuhi secara nyata serta terdapat kekhawatiran pelanggan, barang berkualitas , 

harga murah belum tentu sesuai yang dijanjikan setelah barang diterima sehingga 

lebih memlih berbelanja secara nyata.   
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SUMMARY 

 

 

The Customer Perception of Online Shop In Jember City; Nuril Hafidzah; 

110810201320; 2014; 108 pages; Departement Of Management, Faculty Of 

Economics, University Of Jember 

 

 

This research is motivated by the growth of the Internet. The existence of 

the internet give opportunities for businesses to develop through electronic media 

which is predicted as a major business model in the future called an online 

business. Facilities in the Internet is widely used to shop goods or services ,better 

known as an online shop. Customers who react positively  mean  that customers 

will probably reshop again, because of  trust and  satifaction  of the  online 

shop.But also Negative reaction  may exist witch is due by  incompatibility  of 

information offered in the social media, as well as inaccuracies in the delivery 

time of goods purchased.  

We are using here a  descriptive qualitative research  method. This study 

describes the perception of online customers shopper in Jember. City which is  

nowadays became daily lifestyle. The primary data is the perception of online 

customers shopper in Jember, by interviewing  the informants chosen. Secondary 

is an overview of the online shop as well as online business phenomenon in 

Jember, and data on social media or websites frequently visited  by online 

shopper. The technique of data selection  is by using in-depth interviews (in-dept 

interview), and documentation. To Determinate the  informants, we are  using 

purposive sampling method, with public criteria is at least 17 years which  already 

understands Internet,  how to do online shopping, and especially  have been doing 

online shopping at least  three times. The number of informants are eleven. The 

data analysis techniques used is  data collection, data reduction, data display and 

conclusion 

The results are  81% of the 11 informants  are satisfied and reliant  in  online 

shop services, but 19%  are actually. However, this positive perception does not 

necessarily affect the customer to make purchases online. Because generally, the 

quality of the product still disappointing, low price is not necessarily as promised 

after the item received. That’s why many costumers still choose real department 

store to shop their daily needs 
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