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RINGKASAN 

Pengaruh Karakteristik Syariah Marketing Terhadap Kepuasan Nasabah 

pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Jember; Ifra Aldia Dolarosa; 

100810201034; 2014; 87 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

 

Secara garis besar jumlah nasabah PT. Bank Syariah Mandiri Cabang 

Jember mengalami peningkatan. Peningkatan ini dimungkinkan karena adanya 

kepuasan nasabah yang disebabkan kualitas pelayanannya yang baik, terciptanya 

hubungan yang harmonis antara nasabah dengan bank, kualitas produk yang 

dirasakan cocok dan dapat diterima baik oleh nasabah, untuk menghadapi 

persaingan perbankan syariah yang semakin ketat PT. Bank Syariah Mandiri 

Cabang Jember harus memperhatikan tingkat kepuasan nasabahnya. 

 Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner 

yang disebarkan kepada nasabah. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan metode purposive sampling, sehingga diperoleh 120 responden 

sebagai sampel penelitian. Analisis regresi linier berganda dengan pendekatan 

konfirmatori digunakan sebagai metode analisis pada penelitian ini. 

Hasil penelitian diperoleh bahwa Etis, Realistis, dan Humanis berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan nasabah PT. Bank Syariah Mandiri Cabang 

Jember sedangkan Teistis tidak berpengaruh signifikan. Variabel yang paling 

dominan mempengaruhi kepuasan nasabah adalah variabel Humanis. 
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SUMMARY 

The Influence of Syariah Marketing Characteristics to Customer Satisfaction, 

in Bank Syariah Mandiri Cabang Jember; Ifra Aldia Dolarosa; 100810201034; 

2014; 87 pages; Departmen of Management Faculty of Economics Jember 

University. 

 

 Broadly speaking the number of customers PT. Bank Syariah Mandiri 

Cabang Jember  increased. This is possible because of the increase in customer 

satisfaction due to the good quality of its services, the creation of a harmonious 

relationship between the customer and the bank, perceived product quality fit and 

be well received by customers, to face competition increasingly fierce syariah 

banking PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Jember must pay attention to the level 

of satisfaction of its customers. 

 This research used primary data which got from the result of  

questionnaires distributed to customer. Sample collection method was done by 

using purposive sampling, so it was gained 120 respondents as the sample. 

Multiple regression linear analysis with confirmatory was used as the analysis 

method in this research. 

 The result of this research was gained that partially or simultaneously 

motivation, job training, and work discipline had the significance effect to 

employees performance of Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lumajang 

Distric positive direction. The most dominant variable that determined the 

customer satisfaction is Humanis variable. 
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