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MOTTO 

 

Pelayanan adalah suatu sikap atau cara dalam melayani pelanggan supaya 

pelanggan mendapat kepuasan, diantaranya dengan melakukan kecepatan, 

keramahan, dan kenyamanan ; Hendrajogi 

 

Dalam suatu organisasi masalah  kompensasi harus diperhatikan dengan baik 

karena pemberian kompensasi yang tidak sesuai dapat menurunkan kepuasan dan 

semangat kerja karyawan ; Nawawi 

 

Partisipasi merupakan faktor yang paling penting dalam mendukung keberhasilan 

atau perkembangan suatu organisasi ; Hendar dan Kusnadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 



 

RINGKASAN 

 

Pengaruh  Pelayanan  Dan Kompensasi Terhadap Partisipasi Anggota Pada 

Unit Usaha KPRI Sejahtera Cluring Kabupaten Banyuwangi; Dio 

Anggriawan, 110810201314; 2014; Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Jember. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pelayanan Dan Kompensasi Terhadap 

Partisipasi Anggota Pada Unit Usaha KPRI Sejahtera Cluring Kabupaten 

Banyuwangi”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh pelayanan  dan kompensasi terhadap partisipasi anggota KPRI Sejahtera 

Kecamatan Cluring Kabupaten Banyuwangi. Populasi dalam penelitian ini adalah 

anggota KPRI Sejahtera Kecamatan Curing yang berada di wilayah Desa Tampo, 

dengan jumlah responden sebanyak 103 orang. Alat analisis yang digunakan 

adalah analisis linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan 

pada dan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap partisipasi anggota KPRI 

Sejahtera Kecamatan Cluring Kabupaten Banyuwangi. 

 

Kata kunci : Pelayanan, Kompensasi, Partisipasi Anggota, Pengaruh 
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