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RINGKASAN 

Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja 

Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten 

Lumajang; Dharmala Hadi Saputra; 100810201014; 2014; 100 halaman; Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

 Kinerja merupakan perilaku nyata yang dihasilkan setiap orang sebagai 

prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan peranya di dalam 

perusahaan. Untuk mendapatkan kinerja yang baik dari seorang karyawan, sebuah 

organisasi harus dapat memberikan sarana dan prasarana sebagai penunjang dalam 

penyelesaikan pekerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

memahami pengaruh kompensasi dan motivasi terhadap kepuasan kerja dan 

kinerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten 

Lumajang. 

Penelitian ini dapat diklasifikasikan sebagai explanatory reseach. Populasi 

dari penelitian ini adalah semua karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Lumajang yaituberjumlah 41 orang. Karena jumlah karyawan 

pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Lumajang berjumlah 41 

orang maka sampel dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian populasi 

(sensus) sehingga jumlah sampel sejumlah populasinya sebanyak 41 orang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kabupaten Lumajang. Motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kabupaten 

Lumajang. Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PDAM Kabupaten Lumajang. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PDAM Kabupaten Lumajang. Kepuasan kerja 

karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PDAM 

Kabupaten Lumajang. 
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SUMMARY 

The Influence of Compensation And Motivation on the Job Satisfaction and 

Employees Performance of Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM), 

Lumajang District; Dharmala Hadi Saputra; 100810201014; 2014; 100 pages ; 

Departmen of Management Faculty of Economics Jember University. 

 

 Performance is the actualbehavior produced each person as an 

accomplishment of work produced by the employee in accordance with is role 

winthin the company. To obtain good performance of an employee, an 

organization must be able to provide facilities and infrastructure to support the 

completion of work. This study aims to analyze and understand the effect of 

compensation and motivation on the job satisfaction and employee performance 

on Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lumajang District. 

 This research can be classified as an explanatory reseach or confirmatory 

reseach. The population of this reseach is all employees on Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Lumajang District is about 41 people. Because the number of 

employees on Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lumajang district which 

totalled 41 people, then the sampel in this study using population studies (census) 

population so the sampel number as many as 41 people. 

 The result showed that compensation significance effect to employee 

performance on PDAM Lumajang district. Motivation significance effect to 

employees performance on PDAM Lumajang district. Compensation significance 

effect to job satisfaction of employees on PDAM Lumajang District. Motivation 

significance effect to job satisfaction of employees on PDAM Lumajang district. 

Employee satisfaction significantly effect to employees performance on PDAM 

Lumajang district. 
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