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RINGKASAN 

Pengaruh Upstream Supply Chain Management Pada Kinerja Perusahaan 

(Studi PT. Zebra Agrindo Utama di Kabupaten Jember); Bayu Tri Nugroho; 

100810201151 ; 2014 ; halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember.  

 

 Perusahaan PT. Zebra Agrindo Utama di kabupaten Jember adalah 

perusahaaan yang bergerak di bidang pengolahan bahan pangan berupa produksi 

beras. Untuk memenuhi permintaan beras dengan kualitas unggul tersebut maka 

perusahaan membutuhkan bahan baku yang berkualitas. Oleh karena itu 

perusahaan terus berupaya unutk melakukan pembinaan, dan pendekatan agar 

terjadi kerjasama antara perusahaan dan pemasok bahan baku. kerja sama antara 

perusahaan dan pemasok ini akan memberikan keuntungan bagi kedua belah 

pihak. Jika dilihat dari pihak perusahaan kerja sama ini akan memberikan jaminan 

jumlah bahan baku dan kualitas bahan baku yang akan di produksi oleh 

perusahaan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Upstrem Supply 

Chain Management kepada kinerja perusahaan dengan study perusahaan PT. 

Zebra Agrindo Utama di Kabupaten Jember. Dengan variabel bebas atau 

independen  dalam penelitian ini antara lain information sharing (X1), long-term 

relationship (X2), cooperation (X3), process integration (X4) dan variabel terikat 

atau dependent adalah upstream supply chain management (Y). Sedangkan untuk 

mengetahui pengaruh terhadap kinerja perusahaan maka menggunakan metode 

balance score card dengan indikator perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perpektif proses bisnis internal, perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Lokasi 

penelitian ini dilakukan di kabupaten Jember. Data yang digunakan yaitu data 

primer dan data sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan Sensus. 

Metode analisis data menggunakan analisis regresi berganda dan balance score 

card. Hasil penelitian ini bahwa information sharing, long-term relationship, 

cooperation, dan process integration berpengaruh signifikan terhadap upstream 

supply chain management. Sedangkan pada penilaian indikator kineja perusahaan 

dengan metode balance score card juga menunjukkan kinerja perusahaan berjalan 

dengan baik. 
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SUMMARY 

The effect of upstream supply chain management to company performance 

(case study PT. Zebra Agrindo Utama in district Jember): Bayu Tri Nugroho; 

100810201151 ; 2014 ; halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

 

 PT . Zebra Agrindo Utama in Jember district is a company that is engaged 

in the processing of foodstuffs such as rice production. To meet the demand of 

rice with the superior quality of the company requires quality raw materials. 

Therefore, the company continues to perform fatherly guidance, and approaches 

to enable the collaboration between companies and raw material suppliers. 

cooperation between companies and suppliers will benefit both parties. When 

viewed from this cooperation the company will provide a guarantee of the amount 

of raw materials and the quality of raw materials that will be in production by the 

company. 

 This study aims to determine the effect of Upstrem Supply Chain 

Management to study the performance of the company by the company PT . Zebra 

Main Agrindo in Jember . With free or independent variables in this study include 

information sharing ( X1 ) , long - term relationship ( X2 ) , cooperation ( X3 ) , 

process integration ( X4 ) and the dependent variable is bound or upstream supply 

chain management ( Y ) . Meanwhile, to determine the effect on the company 's 

performance using balance score card with indicators of financial perspective , 

customer perspective , internal business processes perspective , learning and 

growth perspective . Location of the study was conducted in the district of Jember 

. The data used are primary data and secondary data . Census sampling technique 

used . Methods of data analysis using multiple regression analysis and balance 

score card . The results of this study that information sharing , long - term 

relationship , cooperation , and integration process significantly influence the 

upstream supply chain management . While the assessment indicators with 

corporate databases must address satisfying balance score card method also shows 

the company 's performance going well . 
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