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RINGKASAN

Pengaruh Kompensasi, Kompetensi, Dan Motivasi Terhadap Kepuasan
Kerja Dan Kinerja Karyawan Unit Penjualan (Sales) UD Sumber Jaya Maha
Sakti Motor Purwoharjo Banyuwangi; Anton Moses Junaedy, 080810291060;
2014: 74 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Usaha dagang (UD) adalah suatu usaha yang melakukan pembelian barang
dan berusaha menjualnya dengan harga di atas harga pokok agar mendapat
keuntungan. Usaha dagang merupakan suatu usaha yang menyediakan atau
menawarkan barang secara fisik berwujud yang disebut dengan barang dagang.
Usaha-usaha yang dilakukan oleh usaha dagang adalah membeli barang dagang
dan menjualnya tanpa mengadakan perubahan (pengolahan) terlebih dahulu.
Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah karyawan unit penjualan (sales)
UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor Purwoharjo Banyuwangi yang berjumlah 42
orang. Penelitian ini menggunakan analisis jalur atau Path Analysis karena dengan
analisis jalur dapat diketahui bagaimana jalur langsung maupun tidak langsung
yang terbentuk dari variabel-variabel yang diteliti. Berdasarkan perhitungan
koefisien jalur dapat diketahui bahwa pengaruh langsung dari kompensasi
terhadap kepuasan kerja adalah sebesar 0,224 ,pengaruh langsung dari kompetensi
terhadap kepuasan kerja adalah sebesar 0,373, sedangkan pengaruh langsung dari
motivasi terhadap kepuasan kerja adalah sebesar 0,265. Selanjutnya, pengaruh
langsung dari kompensasi terhadap kinerja mempunyai nilai sebesar 0,271,
pengaruh langsung dari kompetensi terhadap kinerja adalah sebesar 0,451.
Sedangkan pengaruh langsung dari motivasi terhadap kinerja adalah sebesar
0,269. Untuk variabel perantara yaitu kepuasan kerja, mempunyai pengaruh
langsung terhadap kinerja adalah sebesar 0,845. Variabel kompensasi juga
memiliki pengaruh tidak langsung terhadap kinerja melalui kepuasan kerja adalah
sebesar 0,189. Untuk pengaruh tidak langsung variabel kompetensi terhadap
kinerja melalui kepuasan kerja adalah sebesar 0,315, sedangkan pengaruh tidak
langsung varianel motivasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja adalah sebesar
0,223. Selain itu, pengaruh total variabel kompensasi terhadap kinerja melalui
kepuasan kerja adalah sebesar 0,46. Pengaruh total variabel kompetensi terhadap
kinerja melalui kepuasan kerja adalah sebesar 0,766, sedangkan pengaruh total
variabel motivasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja adalah sebesar 0,492.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel kompensasi, kompetensi, dan kepuasan kerja
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja dan tingkat penunjang kinerja
karyawan unit penjualan (sales).

Kata kunci : kompensasi, kompetensi, motivasi, kepuasan kerja, dan kinerja
karyawan
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SUMMARY

Effect of Compensation, Competencies, and Job Satisfaction And Motivation Of
Employee Performance Unit Sales UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor
Purwoharjo Banyuwangi; Anton Moses Junaedy, 080810291060; 2014: 74 pages;
Department of Management Faculty of Economics, University of Jember.

Trading enterprises (UD) is an attempt to make a purchase of goods and trying to
sell it at a price above the cost price in order to benefit. Trading business is a
business that provides or offers a tangible physical goods called merchandise.
Efforts undertaken by the trading business is to buy and sell merchandise without
making amendments (processing) first. Population and samples in this study were
employees of the unit sales UD Sumber Jaya Maha Sakti Motor Purwoharjo
Banyuwangi totaling 42 people. This study used path analysis or path analysis
with path analysis because it can be seen how the direct and indirect pathways
are formed from the variables studied. Based on the calculation of the path
coefficients can be seen that the direct effect of compensation on job satisfaction
is equal to 0.224, the direct effect of competence on job satisfaction is equal to
0.373, while the direct effect of motivation on job satisfaction is equal to 0.265.
Furthermore, the direct effect of compensation on performance has a value of
0.271, the direct effect of competence on performance is equal to 0.451. While the
direct effect of motivation on the performance is equal to 0.269. For intermediate
variables, namely job satisfaction, have a direct influence on the performance is
equal to 0.845. Variable compensation also has an indirect effect on performance
through job satisfaction is equal to 0.189. For indirect effect on performance
through competency variables job satisfaction is at 0.315, while the indirect effect
on performance through motivation varianel job satisfaction is at 0.223. In
addition, the total effect of variable compensation to performance through job
satisfaction was 0.46. The net effect on the performance of variable competence
through job satisfaction is equal to 0.766, while the total effect of motivational
variables on performance through job satisfaction is equal to 0.492. This
indicates that the variable compensation, competencies, and job satisfaction has a
positive effect on job satisfaction and employee performance support level unit
sales.

Key words: compensation, competence, motivation, job satisfaction, and employee
performance
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