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Siti Hajari Pandan

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Skripsi yang berjudul Pengaruh Pengetahuan Perpajakan,Kualitas Pelayanan,Pemeriksaan
Dan Kesadaran Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. ( Studi Kasus Terhadap Karyawan
Kantor Badan Pusat Statistik). Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan, pemeriksaan, dan kesadaran terhadap
kepatuhan Wajib Pajak. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder. Data primer berupa data yang diperoleh secara langsung yang menjadi objek
peneliti dengan menggunakan kuisioner. Sedangkan data sekunder berupa bukti,catatan
mengenai jumlah karyawan yang mempunyai NPWP di Kantor BPS Jember. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan kantor BPS Jember yang memiliki NPWP.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 39 orang dengan
menggunakan metode probability sampling. Alat analisis data menggunakan regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan,kualitas
pelayanan,pemeriksaan dan kesadaran berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan, pemeriksaan, kesadaran,
kepatuhan wajib pajak

viii



Siti Hajari Pandan

Accountancy Department, Economy Faculty, Jember University

ABSTRACT

This thesis entitled The Influence of Taxation Knowledge, Service Quality, Investigation
and Awareness to the Tax Obligation. ( Case studies towards Statistics Central Agency
Employees). The goal of this research is to analyze the influence of taxation knowledge,
service quality, investigation and awareness to the tax obligation pursuance in submitting
tax return. There are two kinds of data in this research, which are primary data and
secondary data. The primary data are obtained directly from the researcher’s objects
through questionnaires. Meanwhile, the secondary data are obtained from the files about
the number of Jember Statistics Central Agency’s employees who have Taxpayer
Identification Number (TIN). The population in this research is Jember Statistics Central
Agency’s employees who have Taxpayer Identification Number (TIN). This research takes
39 employees for the sample. Probability sampling is applied as the method of research.
The data analysis’ tool for this research is multiple linier regression. The result of this
research shows that taxation knowledge, service quality, investigation and awareness to the

tax obligation pursuance are influential in submitting tax return.

keywords: taxation knowledge, service quality, investigation, awareness, pursuance in

submitting tax return.



RINGKASAN

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN,
PEMERIKSAAN DAN KESADARAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

(Studi Empiris Terhadap Karyawan Kantor Badan Pusat Statistik Jember); Siti Hajari Pandan,
090810301065; 66 halaman; JurusaN Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Sejak diadakannya reformasi perpajakan tahun 1983, sebagaimana telah diubah dengan
Undang-undang Nomor 9 Tahun 1994 dan diubah terakhir dengan Undang-undang Nomor 28
Tahun 2007 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, sistem pemungutan pajak di
Indonesia berubah dari official assessment system menjadi self assessment system. Perubahan
sistem pemungutan pajak dari official assessment system menjadi self assessment system
merupakan salah satu upaya pemerintah untuk meningkatakan kemandirian dalam pembiayaan
pembangunan dari penerimaan dalam negeri yang berasal dari pajak, karena penerimaan dari
migas tidak dapat diandalkan lagi, sementara sumber dana dalam negeri hanya sebagai
pelengkap. Official assessment system merupakan sistem pemungutan yang memberi wewenang
kepada aparat pajak untuk menentukan besarnya pajak yang terutang oleh Wajib Pajak.
Sedangkan self assessment system yaitu sistem pemungutan pajak yang memberi wewenang dan
kepercayaan penuh kepada Wajib Pajak untuk menghitung, membayar, dan melaporkan pajak
terutang yang dilakukan sendiri oleh Wajib Pajak. Pelaksanaan kewajiban perpajakan oleh Wajib
Pajak dapat dituangkan dalam bentuk pengisian Surat Pemberitahuan (SPT) pada setiap akhir
masa pajak dan melaporkannya ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dalam masa batas waktu yang
telah ditentukan (Kusumawati, 2005: 101). Dengan menetapkan self assessment system dapat
diharapkan meningkatnya kepatuhan Wajib Pajak untuk memenuhi dan melaksanakan kewajiban
perpajakannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan kantor BPS Jember yang memiliki
NPWP. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 39 orang dengan
menggunakan metode probability sampling. Alat analisis data menggunakan regresi linier
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan,kualitas
pelayanan,pemeriksaan dan kesadaran berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
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