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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA, PEMANFAATAN 

TEKNOLOGI DAN SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP  

NILAI INFORMASI PELAPORAN KEUANGAN PEMERINTAH  

DAERAH (STUDI PADA SKPD DI KABUPATEN JEMBER) 

. 

 

Lailatul Haviva 

 

Jurusan S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti tentang faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi nilai informasi pelaporan keuangan pemerintah daerah. Faktorfaktor 

yang diteliti antara lain kualitas sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi 

informasi, sistem pengendalian  

Pengumpulan data dilakukan dengan memberikan kuesioner kepada 88 

responden dengan kriteria penyebaran yaitu 44 disebarkan kepada pimpinan/kepala 

SKPD selaku pengguna laporan keuangan dan berperan penting dalam proses 

pengambilan keputusan dan kebijakan dalam pengguanaan anggaran. Sedangkan 44 

kuisioner lagi disebarkan pada kepala bagian keuangan yang merupakan penyedia 

laporan keuangan pada tiap SKPD. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan SPSS for Windows 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis 

regresi linier berganda. Penelitian ini juga menggunakan Uji F untuk menguji 

kelayakan model dan Uji t digunakan untuk mengetahui signifikansi dari pengaruh 

variabel independen secara parsial terhadap variabel dependen. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif 

signifikan terhadap nilai informasi pelaporan keuangan pemerintah daerah. 

Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif signifikan terhadap nilai 

informasi pelaporan keuangan pemerintah daerah. Dan sistem pengendalian intern 

berpengaruh positif signifikan terhadap nilai informasi pelaporan keuangan 

pemerintah  

 

Kata kunci : kualitas sumberdaya manusia,pemanfaatan teknologi informasi dan 

sistem pengendalian intern 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF QUALITY OF HUMAN RESOURCES, THE USE INTERNAL 

OF CONTROL SYSTEM TECHNOLOGY AND INFORMATION ON VALUE OF 

LOCAL GOVERNMENT FINANCIAL REPORTING (STUDY ON THE 

DISTRICK OF JEMBER'S SKPD) 

 

LAILATUL HAVIVA 

 

S1 majoring in Accounting, Faculty of Economics, University of Jember 

 

This research was aimed to figure out any factors having influence related to 

local government financial report information value. Those investigated factors were 

human resources quality, IT utilization, and local financial control. 

 Data collection was done by giving questionnaires to 88 respondents with the spread 

of the 44 criteria disseminated to the leader on education as users of financial statements and 

was instrumental in the decision making process and policy in pengguanaan budget. 

Meanwhile, another 44 questionnaires distributed to the chief financial officer who is a 

provider of financial statements in each SKPD. The data obtained were analyzed using SPSS 

for Windows 

 Data analysis methods used in this study is multiple regression analysis. This 

study also used the F test to check the feasibility of the model and t test is used to 

determine the significance of the partial effect of the independent variable on the 

dependent variable. The results of this study showed that variables quality of human 

resources contributed significantly positive to local government financial report 

information value. In addition, IT utilization also gave significantly positive 

contribution to the value mentioned previously. Internal control system, another 

factor, influenced significantly positive to the same value while local financial 

supervision, the last factor in this research, also significantly incited to the value 

being discussed in this research. 

 

Keywords: quality of human resources, the utilization of information technology and 

internal control system 

 

  



11 
 

RINGKASAN 

 

Pengaruh kualitas sumberdaya manusia, pemanfaatan teknologi dan sistem 

pengendalian intern terhadap nilai informasi pelaporan keuangan pemerintah 

daerah (studi pada SKPD di Kabupaten Jember); Lailatul Haviva, 120810301181; 

2014; 63 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 Laporan keuangan merupakan laporan yang terstruktur mengenai posisi 

keuangan dan transaksi-transaksi yang dilakukan oleh suatu entitas pelaporan.. 

Adanya tuntutan yang semakin besar terhadap pelaksanaan akuntansi publik 

menimbulkan implikasi bagi manajemen sektor publik untuk memberikan informasi 

kepada publik. Salah satunya adalah informasi akuntansi yang berupa laporan 

keuangan. (Mardiasmo, 2006). Informasi yang bermanfaat bagi para pemakai adalah 

informasi yang mempunyai nilai. Informasi akan bermanfaat apabila informasi 

tersebut dapat mendukung pengambilan keputusan dan dapat dipahami oleh para 

pemakai. Oleh karena itu, pemerintah daerah wajib memperhatikan informasi yang 

disajikan dalam laporan keuangan untuk keperluan perencanaan, pengendalian, dan 

pengambilan keputusan. informasi akuntansi yang terdapat di dalam laporan 

keuangan pemerintah daerah harus mempunyai beberapa karakteristik kualitatif yang 

disyaratkan sebagaimana yang diatur dalam Peraturan Pemerintah No 71 tahun 2010 

berarti pemerintah daerah mampu mewujudkan transparansi dan akuntabilitas dalam 

pengelolaan keuangan daerah (Arista, 2013). 

 Kualitas sumber daya manusia adalah kemampuan sumber daya manusia 

untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dengan 

bekal pendidikan, pelatihan, dan pengalaman yang cukup memadai. Dalam 

pengelolaan keuangan daerah yang baik, SKPD harus memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas, yang didukung dengan latar belakang pendidikan, sering mengikuti 

pendidikan dan pelatihan, dan mempunyai pengalaman di bidang keuangan. Sehingga 

untuk menerapkan sistem akuntansi, sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas 

tersebut akan mampu memahami logika akuntansi dengan baik. Kegagalan sumber 
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daya manusia Pemerintah Daerah dalam memahami dan menerapkan logika akuntansi 

akan berdampak pada kekeliruan laporan keuangan yang dibuat dan ketidaksesuaian 

laporan dengan standar yang ditetapkan pemerintah (Warisno, 2008). 

Teknologi informasi meliputi komputer (mainframe, mini, micro), perangkat 

lunak (software), database, jaringan (internet, intranet), electronic commerce, dan 

jenis lainnya yang berhubungan dengan teknologi. Pemanfaatan teknologi informasi 

mencakup adanya (a) pengolahan data,pengolahan informasi, sistem manajemen dan 

proses kerja secara elektronik (Winidyaningrum, 2010). Pemanfaatan teknologi 

informasi dalam akuntansi dapat mempengaruhi kepuasaan para pengguna laporan 

keuangan karena kualitas, kecepatan dan keakuratan data yang terdapat dalam laporan 

keuangan bersangkutan. 

Sistem pengendalian intern didefinisikan sebagai proses yang integral pada 

tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara terus menerus oleh pimpinan dan 

seluruh pegawai untuk memberikan keyakinan memadai atas tercapainya tujuan 

organisasi melalui kegiatan yang efektif dan efisien. (PP No 60 Tahun 2008) 

Pengendalian intern didefinisikan sebagai suatu proses yang dipengaruhi oleh sumber 

daya manusia dan sistem teknologi informasi yang dirancang untuk membantu 

organisasi mencapai suatu tujuan tertentu. Pengendalian intern merupakan suatu cara 

untuk mengarahkan, mengawasi, dan mengukur sumber daya suatu organisasi, serta 

berperan penting dalam pencegahan dan pendeteksian penggelapan (fraud). Zuliarti 

(2012) 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sumberdaya manusia (X1), 

pemanfaatan teknologi (X2) dan sistem pengendalian intern (X3) berpengaruh positif 

signifikan terhadap terhadap nilai informasi pelaporan keuangan pemerintah daerah 

(Y). hal ini berarti semakin baik kualitas sumberdaya manusia, pemanfaatan 

teknologi, dan sistem pengendalian intern yang ada pada suatu SKPD maka semakin 

baik pula informasi yang dihasilkan dalam pengambilan keputusan. 
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