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ABSTRAK

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi telah mengubah sikap dan
perilaku pengguna dalam mencari data atau informasi, sehingga banyak instansi salah
satunya perpustakaan di Universitas Jember yang terdorong untuk mengubah sistem
konvensional mereka ke sistem otomasi atau digital. UNEJ Digital Repository
merupakan salah satu bentuk pelayanan perpustakaan Universitas Jember dalam
bentuk digital dimana semua koleksi perpustakaan diubah dalam bentuk digital.
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
penerimaan UNEJ Digital Repository dengan menggunakan model milik Davis
(1989) yaitu Technology Acceptance Model (TAM). Populasi yang digunakan yaitu
mahasiswa Universitas Jember dengan kriteria yaitu merupakan mahasiswa angkatan
tahun 2013, mahasiswa yang menerima sosialisasi tentang UNEJ Digital Repository,
mahasiswa yang menempuh program sarjana. Teknik pengambilan sampel yaitu
dengan menggunakan Klaster secara acak (clustered random sampling). Sumber data
yang digunakan yaitu sumber data primer dengan cara menyebarkan kuesioner ke
mahasiswa Yyaitu sebanyak 120 mahasiswa. Dari jumlah tersebut, hanya 112
kuesioner yang dapat diolah, sisanya rusak atau tidak lengkap. Pengujian hipotesis
dilakukan dengan menggunakan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM)
dengan alat statistik Smart Partial Least Square (SmartPLS). Hasil penelitian
menunjukkan terdapat delapan (8) hipotesis yang diterima, sedangkan sisanya
ditolak.

Kata Kunci : informasi, teknologi informasi, perpustakaan digital, faktor yang
mempengaruhi penerimaan teknologi, technology acceptance model.
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ABSTRACT

Developments and advances in information technology have changed the
attitudes and behavior of the user in finding the data or information, so many
agencies as like library at the University of Jember is compelled to change their
conventional systems to digital or automation system. UNEJ Digital Repository is a
form of digital library service in University of Jember that all libraries change to
digital form. This research aims to determine the factors that influence the
acceptance UNEJ Digital Repository using the Davis (1989)-owned models of
technology acceptance model (TAM). Population used in this study are students at
the University of Jember with that criteria that is student of class of 2013, students
who receive socialization about UNEJ Digital Repository, students who take
undergraduate program. Sampling technique is by using clustered random sampling.
Sources of data are primary source by distributing questionnaires to the students as
many as 120 students. All of that number, only 112 questionnaires can be used, the
rest is damaged or incomplete. Hypothesis testing is done by using the approach of
Structural Equation Modeling (SEM) with statistical tools Smart Partial Least
Square (SmartPLS). The results showed that there are eight hypothesis is accepted
and the rest are rejected.

Keywords : information, information technology, digital library, factors affecting
technology acceptance, technology acceptance model.



RINGKASAN

Analisis Faktor yang Mempengaruhi Penerimaan UNEJ Digital Repository
dengan Menggunakan Technology Acceptance Model (TAM); Ghina Nurul
Jannah, 100810301011; 2014; 95 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Kebutuhan atas informasi saat ini semakin meningkat, kemudahan, kecepatan
dan ketepatan dalam mengakses informasi menjadi tuntutan dari pengguna informasi
untuk memperoleh informasi yang mereka inginkan. Perkembangan dan kemajuan
teknologi informasi telah mengubah sikap dan perilaku pengguna dalam mencari data
atau informasi, sehingga banyak perpustakaan yang terdorong untuk mengubah
sistem konvensional mereka ke sistem otomasi atau digital. Demikian pula dengan
Universitas Jember yang juga memiliki perpustakaan digital yang dikenal dengan
UNEJ Digital Repository. UNEJ Digital Repository merupakan salah satu bentuk
pelayanan perpustakaan Universitas Jember dalam bentuk digital dimana semua

koleksi perpustakaan diubah dalam bentuk digital.

Munculnya sebuah teknologi baru selalu menghasilkan respon dari para
penggunanya. Respon tersebut dapat berupa penerimaan atau penolakan. Pada
dasarnya menerima atau menolak untuk menggunakan sistem informasi didasarkan
pada persepsi pengguna mengenai sistem tersebut seperti manfaat yang diperoleh dari
penggunaan sistem, kemudahan dalam menggunakan sistem, kualitas informasi yang
dihasilkan, dan lain sebagainya. Penelitian yang dilakukan Davis (1989)
menemukkan bahwa persepsi pengguna dapat menentukan perilaku mereka dalam
memanfaatkan teknologi. Selain itu, penelitian yang dilakukan Hong et al. (2002)
juga menemukan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pengguna untuk

memanfaatkan perpustakaan digital.



Penggunaan UNEJ Digital Repository merupakan salah satu bentuk evaluasi
terhadap sistem informasi. Evaluasi ini penting dilakukan agar calon pengguna UNEJ
Digital Repository yakin bahwa sistem tersebut mampu memenuhi kebutuhan
individu dalam mencari informasi. Selain itu, evaluasi ini juga penting agar UPT
Perpustakaan Universitas Jember sebagai pengembang UNEJ Digital Repository
mengetahui bagaimana pengguna mempunyai harapan terhadap sistem baru tersebut
sehingga ke depannya dapat dikembangkan sistem informasi yang lebih diterima dan
dikenal oleh penggunanya.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menguji peneriman teknologi pada
penerapan UNEJ Digital Repository di Universitas Jember. Dalam penelitian ini
terdapat lima belas hipotesis, yaitu: (1) kemampuan menggunakan komputer
(computer self-efficacy) berpengaruh terhadap persepsi kemudahan pengunaan
(perceived ease of use); (2) pengetahuan tentang domain pencarian (knowledge
search domain) berpengaruh terhadap persepsi kemudahan pengunaan (perceived
ease of use); (3) relevansi sistem berpengaruh terhadap persepsi kebermanfaatan
(perceived usefulness); (4) relevansi sistem berpengaruh terhadap persepsi
kemudahan pengunaan (perceived ease of use); (5) terminologi berpengaruh terhadap
persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness); (6) terminologi berpengaruh
terhadap persepsi kemudahan pengunaan (perceived ease of use); (7) desain
antarmuka (screen design) berpengaruh terhadap persepsi kebermanfaatan (perceived
usefulness); (8) desain antarmuka (screen design) berpengaruh terhadap persepsi
kemudahan pengunaan (perceived ease of use); (9) kualitas informasi berpengaruh
terhadap persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness); (10) persepsi kemudahan
pengunaan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap persepsi kebermanfaatan
(perceived usefulness); (11) persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness)
berpengaruh terhadap sikap mengarah penggunaan (attitude toward using); (12)
persepsi kemudahan pengunaan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap sikap

mengarah penggunaan (attitude toward using); (13) persepsi kebermanfaatan

Xi



(perceived usefulness) berpengaruh terhadap minat perilaku untuk menggunakan
(behavioural intention to use); (14) sikap mengarah penggunaan (attitude toward
using) berpengaruh terhadap minat perilaku untuk menggunakan (behavioural
intention to use); dan (15) minat perilaku untuk menggunakan (behavioural intention

to use) berpengaruh terhadap penggunaan aktual (actual system usage).

Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh mahasiswa Universitas Jember
dengan kriteria merupakan mahasiswa angkatan tahun 2013, mahasiswa yang
menerima sosialisasi tentang UNEJ Digital Repository, mahasiswa yang menempuh
program sarjana. Selanjutnya, sampel dipilih menggunakan teknik pengambilan
sampel klaster secara acak (clustered random sampling). Jumlah sampel yang
ditentukan pada SEM-PLS vyaitu sepuluh kali dari jumlah indikator formatif terbesar
yang digunakan untuk mengukur suatu konstruk atau sepuluh kali dari jumlah jalur
struktural terbesar yang mengarah pada suatu konstruk tertentu. (Sholihin dan
Ratmono, 2013: 12) sehingga sampel dalam penelitian ini sebanyak 120 mahasiswa.
Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer dengan menyebarkan
kuesioner ke sampel yang telah ditentukan. Dari 120 kuesioner yang disebarkan,
hanya 112 kuesioner yang dapat diolah, sisanya rusak atau tidak lengkap. Pengujian
hipotesis dilakukan dengan menggunakan pendekatan Structural Equation Modeling
(SEM) dengan alat statistic Smart Partial Least Square (SmartPLS).

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat delapan (8) hipotesis
diterima, sedangkan sisanya ditolak. Hipotesis yang diterima diantaranya yaitu
computer self-efficacy berpengaruh secara statistik positif signifikan terhadap
persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use), desain antar muka (screen
design) berpengaruh secara statistik positif signifikan terhadap persepsi kemudahan
penggunaan (perceived ease of use), kualitas informasi berpengaruh secara statistik
positif signifikan terhadap persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness), persepsi
kebermanfaatan (perceived usefulness) berpengaruh secara statistik positif signifikan

terhadap sikap mengarah penggunaan (attitude toward using), persepsi kemudahan
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penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh secara statistik positif signifikan
terhadap sikap mengarah penggunaan (attitude toward using), persepsi
kebermanfaatan (perceived usefulness) berpengaruh secara statistik positif signifikan
terhadap minat perilaku untuk menggunakan (behavioural intention to use), sikap
mengarah penggunaan (attitude toward using) berpengaruh secara statistik positif
signifikan terhadap minat perilaku untuk menggunakan (behavioural intention to use)
dan minat perilaku untuk menggunakan (behavioural intention to use) berpengaruh
secara statistik positif signifikan terhadap penggunaan aktual (actual system usage).
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