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Diah Ayu Kartika Ningrum

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia yang dilakukan pada Perusahaan
Daerah Pasar Surya (PDPS) Surabaya bertujuan untuk mengetahui keekonomisan,
efisiensi dan efektifitas fungsi sumber daya manusia pada Perusahaan Daerah Pasar
Surya Surabaya, mengidentifikasi kelemahannya serta memberikan rekomendasi atas
kelemahan tersebut sehingga akan meningkatkan kinerja perusahaan. Ruang lingkup
penelitian yang dibahas adalah sembilan fungsi sumber daya manusia yang terdiri
atas: fungsi perencanaan; fungsi rekrutmen, seleksi dan orientasi; fungsi pelatihan;
fungsi penilaian prestasi kerja; fungsi pengembangan karir; fungsi kompensasi dan
imbalan; fungsi perlindungan karyawan; fungsi hubungan karyawan; pemutusan
hubungan kerja. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data dalam
penelitian ini diperoleh dengan studi lapangan yaitu, wawancara, observasi,
dokumentasi, studi kepustakaan, artefak. Proses analisis data yang digunakan adalah
metode analisis kualitatif dengan membandingkan tiga elemen dalam audit
manajemen Yyaitu criteria, causes, dan effect. Berdasarkan hasil penelitian tersebut
dapat diketahui bahwa terdapat fungsi yang belum ekonomis, efektif maupun efisien,
fungsi tersebut adalah fungsi perencanaan, orientasi, fungsi pelatihan, fungsi
penilaian, fungsi pengembangan Karir, fungsi kompensasi, fungsi hubungan
karyawan, dan fungsi pemutusan hubungan kerja. Sedangkan fungsi yang dinilai
ekonomis, efektif dan efisien adalah fungsi perlindungan pegawai, rekrutmen, dan
seleksi. Dari kelemahan yang ditemukan maka peneliti memberikan rekomendasi
dalam mengembangkan pengelolaan sumber daya manusia yang akan datang.

Kata kunci: Audit manajemen, fungsi sumber daya manusia, ekonomis, efektif,
efisien, criteria, causes, effect, rekomendasi
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ABSTRACT

Management audit of human resource function at Perusahaan Daerah Pasar Surya
(PDPS) Surabaya aims to know how economical, efficiency,and effectiveness the
development of human resource function PDPS, identify the weakness and provide
recommendations on the weakness that will improve the company’s performance.
Research scope discussed is nine functions, which are: planning function;
recruitment, selection, and orientation function; training function, work assessment
function, development carier function, compensation function, manpower protection
function, manpower relationship function, dissolution of work relationship function.
This research uses a descriptive approach method. The datas got from field study
those are by did interview, observation, documentation, artefak. Data analyzing
process used a qualitative analysis method by compared three elements called
criteria, causes, effect. The result of research which uneconomically, uneffectively,
and unefficiently are planning function, orientation, manpower training function,
assessment function, development carier function, compensation function, manpower
relationship function, and dissolution of work relationship function. Manpower
protection function, recruitment and selection are economical, efficiency, and
effectiveness. Based on the weakness were found, the author gives some
recommendations are given for the better improvement in the development and
management of human resource in the future.

Keywords: Management audit, human resource function, economic, effective,
efficient, criteria, causes, effect, recomendation



RINGKASAN

Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan
Keekonomisan, Efisiensi dan Efektifitas (Studi Kasus pada Perusahaan Daerah
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halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Kompleksitas persaingan dalam dunia bisnis membuat banyak perusahaan
berlomba menjadi yang utama. Keberhasilan perusahaan tidak hanya dicapai melalui
faktor-faktor keunggulan yang bersifat economic value seperti kekuatan aktiva tetap
dan modal kerja saja, tetapi juga ditentukan oleh keunggulan kompetitif karyawan
sebagai human capital. Sumber Daya Manusia yang berkualitas akan berdampak
positif terhadap penciptaan nilai tambah terhadap keputusan yang diambil. Oleh
karena itu, perusahaan perlu perencanaan dan strategi yang tepat dalam mengelola
sumber daya manusianya.

Menurut Bayangkara (2008:12) keekonomisan (kehematan), efisiensi (daya
guna), dan efektifitas (hasil guna) merupakan tiga elemen penting yang tidak dapat
dipisahkan yang harus dicapai perusahaan dalam meningkatkan kemampuan
bersaingnya. Manajemen Sumber Daya Manusia mempunyai peran langsung dalam
melaksanakan dan mengontrol fungsi sumber daya manusia yang ekonomis, efekif
dan efisien. Hal tersebut tidak lepas dari kendala-kendala yang akan dihadapi
manajemen nantinya. Sehingga diperlukan peran audit manajemen khususnya audit
SDM dalam menemukan kendala serta solusi alternatif yang ekonomis, efisien dan
efektif.

Penelitian ini dilaksanakan di Perusahaan Daerah Pasar Surya (PDPS)
Surabaya yang beralamatkan di jalan Manyar Kertoarjo V. PDPS sendiri merupakan
Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang bergerak dalam bidang penyedia fasilitas
perdagangan. PDPS Surabaya memiliki ruang lingkup usaha yang cukup luas. Selain

menyediakan fasilitas perdagangan, PDPS Surabaya juga melakukan usaha-usaha lain
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selama tidak bertentangan dengan maksud dan tujuan perusahaan seperti usaha pada
bidang properti, melakukan kerjasama dengan pihak ketiga, juga melakukan
penyertaan modal pada badan usaha lain.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan tahapan audit manajemen
yaitu: pemeriksaan pendahuluan, review dan pengujian pengendalian manajemen, dan
audit terinci. Dengan ruang lingkup penelitian dilakukan pada sembilan fungsi
manajemen SDM, vaitu: : fungsi perencanaan; fungsi rekrutmen, seleksi dan
orientasi; fungsi pelatihan; fungsi penilaian prestasi kerja; fungsi pengembangan
karir; fungsi kompensasi dan imbalan; fungsi perlindungan karyawan; fungsi
hubungan karyawan; pemutusan hubungan kerja. Penelitian ini juga menggunakan
teknik keabsahan data dengan mnggunakan dua kriteriaa, yaitu derajat kepercayaan
dan derajat kepastian. Sehingga teknik pemeriksaan yang digunakan adalah
perpanjangan keikutsertaan, ketekunan atau keajegan pengamatan, triangulasi, uraian
rinci.

Setelah kesembilan fungsi SDM dilakukan pemeriksaan maka dapat
disimpulkan bahwa fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia pada PDPS Surabaya
kurang ekonomis, efisien dan efektif. Hal tersebut didasari dari teori 3E (ekonomis,
efisien dan efektif) yang kemudian dijadikan tolak ukur dalam penilaian. PDPS
Surabaya dalam menjalankan fungsi SDM dinilai input (ekonomis) yang dikorbankan
terlalu sedikit dibandingkan kesejahteraan dan fasilitas karyawan yang dibutuhkan
sehingga menyebabkan proses (efisien) dalam bekerja tidak maksimal dan hasilnya
output (efektif) dalam mencapai tujuan perusahaan tidak berjalan sesuai rencana.
Investasi organisasi dalam hal SDM merupakan hal yang penting sedangkan PDPS
dinilai kurang berkorban dalam hal tersebut. Sehingga semangat karyawan dalam
kinerjanya akan tidak maksimal, yang berakibat padi hasil kerja yang tidak ssuai
target maupun tujuan.

Banyak aktivitas manajemen yang tidak sesuai SOP, PERDA, PERWALLI
maupun Peraturan Direksi sendiri. Selain itu faktor alokasi anggaran yang minim bagi

kesejahteraan karyawannya turut mendukung kesimpulan ini. Hampir seluruh fungsi
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ditemukan kelemahan yang menunjukkan tidak ekonomis, efisien dan efektifnya
manajemen SDM PDPS Surabaya, fungsi-fungsi tersebut adalah fungsi perencanaan
tenaga kerja, orientasi, fungsi pelatihan, fungsi penilaian, fungsi pengembangan Karir,
fungsi kompensasi, fungsi hubungan karyawan dan fungsi pemutusan hubungan
kerja.

Pentingnya keekonomisan, efisiensi dan efektifitas dalam mengelola SDM
perusahaan berpengaruh terhadap pencapaian tujuan perusahaan, maka dari itu
diperlukan rekomendasi perbaikan dari masalah di atas. Yaitu diharapkan aturan yang
telah ditetapkan dapat dilaksanakan dan diimbangi dengan pengawasan terhadap
aktivitas yang telah direncanakan. Dan yang paling penting adalah perlunya investasi
lebih terhadap fasilitas kesejahteraan karyawannya, selain dari anggaran yang perlu
dialokasikan lebih dapat pula dilaksanakan dengan program-program kreatif-

ekonomis yang dapat diberikan fungsi SDM PDPS Surabaya.
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