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Beni Hartono

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Balanced Scorecard merupakan kumpulan ukuran kinerja yang terintegras yang
diturunkan dari strategi perusahaan yang mendukung strategi perusahaan secara
keseluruhan. Pada saat ini, Balanced Scorecard tidak sgja digunakan oleh organisasi
bisnis tetapi juga digunakan oleh organisasi publik. Persid Jember sebagai klub
sepakbola yang merupakan klub kebanggaan masyarakat Jember tentunya memiliki
tanggung jawab sosia terhadap masyarakat khususnya dalam hal pengelolaan dan
pengembangan klub. Kinerja dalam mengelola dan mengembangkan klub sepakbola
yang saat ini telah beralih menjadi lingkungan bisnis sudah tentu perlu strategi yang
benar-benar terencana dan terdapat hasil yang bersifat jangka panjang, seperti
pembinaan pemain muda. Implementasi strategi nantinya perlu didukung oleh
penilaian kinerja yang mendukung secara keseluruhan, seperti halnya Balanced
Scorecard. Tulisan ini membahas bagaimana merancang Balanced Scorecrad Di
Klub sepakbola Persid Jember, yang terdiri dari empat perspektif yaitu perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif
pertumbuhan dan pembelgaran.

Kata kunci: Klub sepakbola, Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif
Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pertumbuhan
dan Pembel gjaran.



Beni Hartono
Department of Accounting, Faculty of Economics, University of Jember
ABSTRACT

Balanced Scorecard is a set of integrated performance measures derived from the
corporate strategy that supports the company's overall strategy. At this time, the
Balanced Scorecard is not only used by business organizations but also used by
public organizations. Persid Jember as a football club is a club Jember community
pride certainly has a social responsibility towards the community, especially in terms
of management and development of the club. Performance in managing and
developing a football club which has now turned into a business environment is
certainly need a strategy that actually planned and there are long-term outcomes,
such as coaching young players. Implementation of the strategy will be supported
olehp enilaian supports overall performance, as well as the Balanced Scorecard. This
paper discusses how to design Balanced Scorecrad In Jember Persid football club,
which consists of four perspectives. financial perspective, customer perspective,

internal business processes, and learning and growth per spective.

Keywords: Football club, Balanced Scorecard Financial Perspective, Customer
Perspective, Internal Business Process, Learning and Growth

Per spective.



RINGKASAN

Design Balanced Scorecard Sebagai Alternatif Penilaian Kinerja Pada Klub
Sepakbola Profesional Persid Jember ; Beni Hartono, 070810301130; 2014; 72
halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Saat ini, olahraga sepakbola telah menjadi lingkungan bisnis yang laju
perkembangannya sangatlah pesat. Perubahan dalam dunia sepakbola yang mengarah
pada lingkungan bisnis menuntut klub-klub sepakbola untuk manjadi lebih akuntabel,
kompetitif, dan berfokus pada kinerja. Menjadi tanggung jawab managemen klub
sepakbola untuk dapat mengelola dan mengembangkan suatu klub sepakbola untuk
dapat terus eksis dan bersaing meraih prestasi yang membanggakan. Sepak bola
bukan hanya permasalahan dana, aspek-aspek di luar finansial juga memegang peran
yang vital dan butuh perhatian yang khusus guna menjadikan klub sepak bola
professional bisa untuk terus bersaing dalam mengikuti kompetisi dan menghadapi
tantangan bisnis dunia sepak bola. Tuntutan klub sepakbola yang diharuskan untuk
bisa bertindak professiona dapat diupayakan dengan menerapkan sistem manajemen
strategis yaitu Balanced Scorecard. Balanced Scorecard sebagal suatu sistem
pengukuran kinerja dapat digunakan sebagai alat pengendalian, analisa, dan merevisi
strategi organisasi (Campbel et a, 2002) dinilai juga cocok diterapkan pada klub
sepakbola.

Jenis penelitian menggunakan penelitian deskriptif, yaitu penelitian yang
dilakukan terhadap variabel mandiri, yaitu tanpa membuat perbandingan, atau
menggabungkan antar variabel lainnya (Indriantoro & Supomo, 2009). Data-data
yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, studi
pustaka, dan observasi yang nantinya ditindaklanjuti dengan proses teknik keabsahan
data dan teknik analisis data. Adapun tahapan dalam metode pengembangn balanced

scorecard pada penelitian ini dibagi menjadi : penjabaran visi, misi, dan lingkungan

Xi



strategi perusahaan, mencari hubungan sebab akibat dari setiap perspektif balanced
scorecard, penentuan lead dan lag indikator dari strategi aternatif beserta target dan
inisiatif sasaran strategi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa balanced scorecard nantinya dapat
diterapkan pada klub sepakbola Persid Jember, karena balanced scorecard dapat
merumuskan setigp strategi dan sasaran strategi yang ingin dicapai dengan lebih
detail dalam artian tidak hanya melihat dari sudut pandang financial tetapi juga non
financial. Aspek-aspek di luar finansia jika dikelola dan dikembangan dengan
sungguh-sungguh nantinya akan memberikan keuntungan dari segi finansial yang
menguntungkan klub.

xii
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