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ABSTRAK

Rumah Sakit Umum Daerah Dokter Mohammad Saleh Probolinggo
merupakan salah satu rumah sakit milik pemerintah yang tujuan utamanya bukan
untuk mencari keuntungan, tetapi lebih kepada jasa konsumen. Selama ini dalam
menilai kinerjanya, Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Mohammad Saleh hanya
berfokus pada efisiensi pengelolaan dana yaitu dengan mengevaluasi anggaran
pendapatan dan biaya apakah sudah dapat dibandingkan dengan realisasinya atau
tidak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja rumah sakit
apabila menggunakan Balanced Scorecard.

Penelitian ini mencoba memberikan solusi dan membangun pengukuran
kinerja organisasi sektor publik berbentuk rumah sakit dengan menggunakan
konsep Balanced Scorecard. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan
gambaran tentang penyusunan dan perancangan Balanced Scorecard pada Rumah
Sakit Umum Daerah Dr. Mohammad Saleh Probolinggo sehingga menjadi suatu
alternatif dan rujukan bagi rumah sakit untuk mengukur kinerjanya. Balanced
Scorecard tidak hanya menerjemahkan visi, misi, strategi, dan prograrm korporat
keseperangkat ukuran, melainkan juga disusun secara komprehensif dan
terintegrasi dengan tujuan strategis, sasaran strategis, target dan Key Performance
Indicator (KPI).

Dengan menggunakan Balanced Scorecard diharapkan rumah sakit dapat
mengembangkan aspek keuangan dan non keuangan dalam melakukan penilaian
kinerja, sehingga nantinya diharapkan bahwa rumah sakit mampu menjadi
institusi yang dapat memberikan kepuasan kepada para konsumen, karyawan yang
berkomitmen tinggi dan kemudian akan menghasilkan surplus yang memadai. Hal
inilah yang menjadi relevansi alternatif pengukuran kinerja yang ditawarkan
peneliti. Semoga dapat membantu dan menjadi masukan bagi rumah sakit.

Kata kunci : Kinerja, Balanced Scorecard, Rumah Sakit
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ABSTRACT

Regional General Hospital Doctor Mohammad Saleh Probolinggo is one
Government-owned hospitals whose primary purpose is not for profit, but rather
to the serviceconsumer. During this time in assessing its performance, Regional
General Hospital Dr. Mohammad Saleh only focuses on the efficiency of the
management of the Fund is toevaluate your budget income and expenses are
already comparable with its realizationor not. This research aims to find out how
the hospital's performance when using the Balanced Scorecard.

This research tries to provide solutions and build organizational
performance measurement public sector-shaped hospital using Balanced
Scorecard concept. The purpose of this study is to provide an overview of the
preparation and design of the Balanced Scorecard in the Regional General
Hospital Dr. Mohammad Saleh Probolinggo so that it becomes an alternative and
reference for the hospital to measure its performance. The Balanced Scorecard
translates not only the vision, mission, strategy, and corporate prograrm
keseperangkat size, but also arranged forcomprehensive and integrated with the
strategic objectives, strategic goals, targets and Key Performance Indicator
(KPI).

Using the Balanced Scorecard to expect hospitals to develop financial and
non financial aspects in conducting performance assessment, so that later the
hoped thatthe hospital was able to become an institution that can provide
satisfaction to our customers, employees who are committed and then will
generate sufficient surplus. It became an alternative performance measurement

relevancy to offer researchers Hopefully it can help and be input for the hospital.

Keywords: performance, Balanced Scorecard, hospital



RINGKASAN

Desain Balanced Scorecard Sebagai Penilaian Kinerja pada Rumah Sakit
Umum Daerah Dr. Mohammad Saleh Kota Probolinggo ; Azhar Purwawinata,
090810301163 ; 2014 ; 75 halaman ; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Kinerja merupakan faktor penting yang harus diperhatikan oleh suatu
organisasi. Kinerja dalam suatu periode tertentu dapat dijadikan acuan untuk
mengukur tingkat keberhasilan organisasi. Pengukuran kinerja berdasarkan aspek
keuangan dianggap tidak mampu menginformasikan upaya-upaya apa yang harus
diambil dalam jangka panjang, untuk meningkatkan kinerja organisasi. Sehingga
diperlukan penggunaan ukuran kinerja yang tidak hanya mengandalkan aspek
keuangan saja tetapi juga memperhatikan aspek-aspek non-keuangan. Maka
Kaplan dan Nprton membuat sistem pengukuran berbasis kinerja yaitu Balanced
Scorecard. Balanced Scorecard mengukur kinerja organisasi tiddak hanya dari
aspek keuangan saja melainkan dari aspek nonkeuangan. Hal tersebut sejalan
dengan organisasi sektor publik yang menempatkan laba bukan hanya sebagai
ukuran kinerja utama, namun pelayanan yang cenderung bersifat kualitatif dan
nonkeuangan. Balanced Scorecard memiliki empat perspektif yaitu perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran.

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari perusahaan
berupa data primer yang diperoleh dari hasil wawancara dan data sekunder yang
berupa dokumen-dokumen perusahaan seperti visi, misi dan strategi; jumlah
karyawan; jumlah pelanggan; dan lain-lain yang merupakan data historis yang
telah tersusun dalam arsip.

Hasil penelitian ini adalah perancangan Balanced Scorecard Rumah
Sakit Umum Daerah Dr. Mohammad Saleh Probolinggo yang terdiri dari Peta
Strategi RSUD Dr. Mohammad Saleh Probolinggo dengan 26 Sasaran Strategi
dan 56 Ukuran Strategi yang terdiri dari Lead Indicator maupun Lag Indicator
RSUD Dr. Mohammad Saleh Probolinggo.
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