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Mercy Merissa Putri

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pengelolaan kredit pada
PT. BPR Wilis Putra Utama, menganalisis proses pengelolaan kredit macet pada
PT. BPR Wilis Putra Utama, menganalisis pengendalian internal dalam
pengelolaan kredit pada PT. BPR Wilis Putra Utama dan menganalisis proses
pengendalian internal dalam pengelolaan kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra
Utama. Objek penelitian yang digunakan adalah PT. BPR Wilis Putra Utama.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa di dalam prosedur kredit diatur hal-hal yang
berkaitan dengan jenis pinjaman dan cara pembayaran, syarat-syarat permohonan
kredit, proses pengajuan usulan dan persetujuan kredit, pencatatan atau
pembukuan kredit (pencairan, angsuran, bunga) file kredit serta laporan-laporan
perkreditan. Kredit bermasalah selalu ada dalam kegiatan perkreditan bank karena
bank tidak mungkin menghindarkan adanya kredit bermasalah. Upaya untuk
mengatasi kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra Utama Kredit yaitu:
melakukan kunjungan secara kekeluargaan, hal ini dapat dilakukan dengan cara
mendekati debitur atau mendatangi rumahnya dan menanyakan permasalahan
yang dihadapi nasabah tersebut sehingga tidak melaksanakan kewajibannya,
mengadakan pengawasan kepada debitur, apabila dalam jangka waktu yang
ditentukan debitur tidak melunasi kewajibannya maka akan diselesaikan dengan
jalur hukum yang berlaku melalui Badan Urusan Piutang dan Lelang Negara
(BUPLN), dan melakukan sita jaminan. Pengendalian intern yang diterapkan oleh
PT. BPR Wilis Putra Utama adalah Internal Control of Credit, yaitu
pengendalian kredit yang dilakukan oleh karyawan bank bersangkutan.
Cakupannya meliputi pencegahan dan penyelesaian kredit macet. PT. BPR Wilis
Putra Utama sudah menerapkan cara rescheduling, recondition dan restructuring.

Kata Kunci: kredit, kredit macet, pengendalian internal
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Mercy Merissa Putri

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT

This study aims to analyze the credit management process at PT. BPR
Wilis Putra Utama, analyze the process of managing bad loans to PT. BPR Wilis
Putra Utama, analyze the system of internal control in credit management at PT.
BPR Wilis Putra Utama and analyze the process of internal control system in the
management of non-performing loans at PT. BPR Wilis Putra Utama. Object of
the research is PT. BPR Wilis Putra Utama. The results showed that in the
procedure stipulated credit matters relating to the type of loan and payment
terms, terms of the loan application, the proposal submission and approval of
credit, record keeping or bookkeeping credits ( liquefaction, installments, interest
) credit file and report - credit report. Nonperforming loans are always there in
the lending activities of banks because the bank may not preclude the existence of
non-performing loans. Efforts to tackle bad loans to PT. BPR Wilis Putra Utama
Loans namely: a visit in a family, this can be done by approaching the debtor or
to his house and asked for the problems faced by the customers so as not to carry
out its obligations, to supervise the debtor, if within a specified debtor fails to
settle its obligations it will be resolved with the applicable legal recourse through
Auction Agency and the State receivables ( BUPLN ), Internal control system
implemented by PT. BPR Wilis Putra Utama is the Internal Control of Credit, the
credit control system is carried out by a bank employee in question. Coverage
includes the prevention and settlement of non-performing loans. PT. BPR Wilis
Putra Utama already implementing rescheduling way, recondition and
restructuring.

Keywords: credit, bad credit, internal control
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RINGKASAN

Evaluasi Pengendalian Internal Dalam Pengelolaan Kredit (Studi Kasus PT.

BPR WILIS PUTRA UTAMA); Mercy Merissa Putri, 090810301167; 2014; 55

halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Era persaingan bisnis yang kian ketat saat ini, menuntut setiap perusahaan

untuk memiliki strategi internal yang baik guna mempertahankan kemampuan

going concern yang tinggi. Hal ini tentunya bertujuan untuk mempertahankan

asset baik kuantitatif maupun kualitatif yang dimiliki oleh perusahaan. Strategi

internal yang dimaksud tentunya sangat luas, salah satunya adalah pengendalian.

Pengendalian (controlling) merupakan salah satu fungsi manajemen dalam

mencapai tujuan organisasi. Untuk mencapai tujuan tersebut, manajemen dituntut

mempunyai pandangan dan sikap profesional yang dinyatakan dalam kesibukan

untuk selalu melihat, meneliti, menganalisis, dan mengambil keputusan atas

laporan-laporan yang telah sampai di meja mereka. Salah satu usaha BPR adalah

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan berupa deposito

berjangka, tabungan dan bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu serta

memberikan kredit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses

pengelolaan kredit pada PT. BPR Wilis Putra Utama, menganalisis proses

pengelolaan kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra Utama, menganalisis

pengendalian internal dalam pengelolaan kredit pada PT. BPR Wilis Putra Utama

dan menganalisis proses  pengendalian internal dalam pengelolaan kredit macet

pada PT. BPR Wilis Putra Utama. Objek penelitian yang digunakan adalah PT.

BPR Wilis Putra Utama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa di dalam prosedur

kredit diatur hal-hal yang berkaitan dengan jenis pinjaman dan cara pembayaran,

syarat-syarat permohonan kredit, proses pengajuan usulan dan persetujuan kredit,

pencatatan atau pembukuan kredit (pencairan, angsuran, bunga) file kredit serta

laporan-laporan perkreditan. Kredit bermasalah selalu ada dalam kegiatan

perkreditan bank karena bank tidak mungkin menghindarkan adanya kredit

bermasalah. Upaya untuk mengatasi kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra
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Utama Kredit yaitu: melakukan kunjungan secara kekeluargaan, hal ini dapat

dilakukan dengan cara mendekati debitur atau mendatangi rumahnya dan

menanyakan permasalahan yang dihadapi nasabah tersebut sehingga tidak

melaksanakan kewajibannya, mengadakan pengawasan kepada debitur, apabila

dalam jangka waktu yang ditentukan debitur tidak melunasi kewajibannya maka

akan diselesaikan dengan jalur hukum yang berlaku melalui Badan Urusan

Piutang dan Lelang Negara (BUPLN), dan melakukan sita jaminan. Pengendalian

intern yang diterapkan oleh PT. BPR Wilis Putra Utama adalah Internal Control

of Credit, yaitu  pengendalian kredit yang dilakukan oleh karyawan bank

bersangkutan. Cakupannya meliputi pencegahan dan penyelesaian kredit macet.

PT. BPR Wilis Putra Utama sudah menerapkan cara rescheduling, recondition

dan restructuring.
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