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Mercy Merissa Putri
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses pengelolaan kredit pada
PT. BPR Wilis Putra Utama, menganalisis proses pengelolaan kredit macet pada
PT. BPR Wilis Putra Utama, menganaisis pengendalian interna dalam
pengelolaan kredit pada PT. BPR Wilis Putra Utama dan menganalisis proses
pengendalian internal dalam pengelolaan kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra
Utama. Objek penelitian yang digunakan adalah PT. BPR Wilis Putra Utama.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa di dalam prosedur kredit diatur hal-hal yang
berkaitan dengan jenis pinjaman dan cara pembayaran, Syarat-syarat permohonan
kredit, proses pengguan usulan dan persetuyjuan kredit, pencatatan atau
pembukuan kredit (pencairan, angsuran, bunga) file kredit serta laporan-laporan
perkreditan. Kredit bermasalah selalu ada dalam kegiatan perkreditan bank karena
bank tidak mungkin menghindarkan adanya kredit bermasalah. Upaya untuk
mengatasl kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra Utama Kredit yaitu:
melakukan kunjungan secara kekeluargaan, ha ini dapat dilakukan dengan cara
mendekati debitur atau mendatangi rumahnya dan menanyakan permasalahan
yang dihadapi nasabah tersebut sehingga tidak melaksanakan kewajibannya,
mengadakan pengawasan kepada debitur, apabila dalam jangka waktu yang
ditentukan debitur tidak melunasi kewajibannya maka akan diselesaikan dengan
jaur hukum yang berlaku melalui Badan Urusan Piutang dan Lelang Negara
(BUPLN), dan melakukan sita jaminan. Pengendalian intern yang diterapkan oleh
PT. BPR Wilis Putra Utama adaah Internal Control of Credit, yaitu
pengendalian kredit yang dilakukan oleh karyawan bank bersangkutan.
Cakupannya meliputi pencegahan dan penyelesaian kredit macet. PT. BPR Wilis
Putra Utama sudah menerapkan cara rescheduling, recondition dan restructuring.

Kata Kunci: kredit, kredit macet, pengendalian internal
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Mercy Merissa Putri
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ABSTRACT

This study aims to analyze the credit management process at PT. BPR
Wilis Putra Utama, analyze the process of managing bad loans to PT. BPR Wilis
Putra Utama, analyze the system of internal control in credit management at PT.
BPR Wilis Putra Utama and analyze the process of internal control system in the
management of non-performing loans at PT. BPR Wilis Putra Utama. Object of
the research is PT. BPR Wilis Putra Utama. The results showed that in the
procedure stipulated credit matters relating to the type of loan and payment
terms, terms of the loan application, the proposal submission and approval of
credit, record keeping or bookkeeping credits ( liquefaction, installments, interest
) credit file and report - credit report. Nonperforming loans are always there in
the lending activities of banks because the bank may not preclude the existence of
non-performing loans. Efforts to tackle bad loans to PT. BPR Wilis Putra Utama
Loans namely: a visit in a family, this can be done by approaching the debtor or
to his house and asked for the problems faced by the customers so as not to carry
out its obligations, to supervise the debtor, if within a specified debtor fails to
settle its obligations it will be resolved with the applicable legal recourse through
Auction Agency and the State receivables ( BUPLN ), Internal control system
implemented by PT. BPR Wilis Putra Utama is the Internal Control of Credit, the
credit control system is carried out by a bank employee in question. Coverage
includes the prevention and settlement of non-performing loans. PT. BPR Wilis
Putra Utama already implementing rescheduling way, recondition and
restructuring.

Keywords: credit, bad credit, internal control



RINGKASAN

Evaluas Pengendalian Internal Dalam Pengelolaan Kredit (Studi Kasus PT.
BPR WILIS PUTRA UTAMA); Mercy Merissa Putri, 090810301167; 2014; 55

halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Era persaingan bisnis yang kian ketat saat ini, menuntut setiap perusahaan
untuk memiliki strategi internal yang baik guna mempertahankan kemampuan
going concern yang tinggi. Hal ini tentunya bertujuan untuk mempertahankan
asset baik kuantitatif maupun kualitatif yang dimiliki oleh perusahaan. Strategi
internal yang dimaksud tentunya sangat luas, salah satunya adalah pengendalian.
Pengendalian (controlling) merupakan salah satu fungs mangemen dalam
mencapai tujuan organisasi. Untuk mencapal tujuan tersebut, mangemen dituntut
mempunyai pandangan dan sikap profesional yang dinyatakan dalam kesibukan
untuk selalu melihat, meneliti, menganalisis, dan mengambil keputusan atas
laporan-laporan yang telah sampai di meja mereka. Salah satu usaha BPR adalah
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan berupa deposito
berjangka, tabungan dan bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu serta
memberikan kredit. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses
pengelolaan kredit pada PT. BPR Wilis Putra Utama, menganalisis proses
pengelolaan kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra Utama, menganalisis
pengendalian internal dalam pengelolaan kredit pada PT. BPR Wilis Putra Utama
dan menganalisis proses pengendalian internal dalam pengelolaan kredit macet
pada PT. BPR Wilis Putra Utama. Objek penelitian yang digunakan adalah PT.
BPR Wilis Putra Utama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa di dalam prosedur
kredit diatur hal-hal yang berkaitan dengan jenis pinjaman dan cara pembayaran,
syarat-syarat permohonan kredit, proses pengajuan usulan dan persetujuan kredit,
pencatatan atau pembukuan kredit (pencairan, angsuran, bunga) file kredit serta
laporan-laporan perkreditan. Kredit bermasalah selalu ada dalam kegiatan
perkreditan bank karena bank tidak mungkin menghindarkan adanya kredit
bermasalah. Upaya untuk mengatasi kredit macet pada PT. BPR Wilis Putra
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Utama Kredit yaitu: melakukan kunjungan secara kekeluargaan, ha ini dapat
dilakukan dengan cara mendekati debitur atau mendatangi rumahnya dan
menanyakan permasalahan yang dihadapi nasabah tersebut sehingga tidak
melaksanakan kewajibannya, mengadakan pengawasan kepada debitur, apabila
dalam jangka waktu yang ditentukan debitur tidak melunasi kewajibannya maka
akan diselesaikan dengan jalur hukum yang berlaku melaui Badan Urusan
Piutang dan Lelang Negara (BUPLN), dan melakukan sita jaminan. Pengendalian
intern yang diterapkan oleh PT. BPR Wilis Putra Utama adalah Internal Control
of Credit, yaitu pengendalian kredit yang dilakukan oleh karyawan bank
bersangkutan. Cakupannya meliputi pencegahan dan penyelesaian kredit macet.
PT. BPR Wilis Putra Utama sudah menerapkan cara rescheduling, recondition

dan restructuring.

Xi



PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Y ang Maha Esa yang telah memberikan Anugerah-

Nya, serta memberikan kemudahan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi

dengan judul “Evaluasi Pengendalian Internal Dalam Pengelolaan Kredit (Studi
Kasus PT. BPR Willis Banyuwangi).

Penyusunan skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi di Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu

berupa dorongan, nasehat, saran maupun kritik yang sangat membantu. Oleh karena

itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1

Dr. H. M. Fathorrazi., SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember;

Dr. Alwan Sri Kustono, M.Si, Ak, selaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Jember;

Kartika, SE, M.Sc, Ak selaku Dosen Pembimbing | yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, kritk, dan pengarahan
dalam penyelesaian skripsi ini;

Rochman Effendi, SE, M.Si, Ak selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan dan arahannya dalam penyel esaian skripsi ini;

Drs. Imam Mas’ud MM, Ak selaku dosen pembimbing akademik;

Seluruh Bapak dan Ibu dosen beserta staf fakultas ekonomi Universitas Jember
khususnya pada jurusan S1 Akuntansi;

Papa dan Mamaku yang telah mencurahkan kasih sayangnya, memberikan
semangat serta doa untuk kesuksesan ku;

Adikku tersayang Mega Y unita L.Melato dan Margaretha Y. Melato yang selalu
memberiku semangat, selalu menghiburku saat sedih maupun senang;

Xii



10.

11.

12.

13.

14.

Kelurga besarku, Oma, Tanteku, Sepupuku Florence yang selau memberi
semangat dan doanya;

Pimpinan dan seluruh staf PT. BPR Wilis Banyuwangi yang telah membantu
dalam penyusunan skripsi ini;

Sahabat-sahabat GP’erz, terima kasih atas pengalaman organisasinya selamaini;
Teman-teman kosan “ANANDA LOVERS” Mbak Septin,lva, Mbak Ferina,
Mbak Lisa, Kiftiyah, Lia, Husnah, Ajeng, Paul, Lisa, Putri, Vivi, Nisfu, Mbak
Zara, Novi dan Kiki.

Little Family: Retno Prahesti Layangsari, Hapsari Rahandita, Novia Risabella,
Fitri Astuti Hasanah yang selalu memberikan semangat, canda tawa dan sedih
sudah kita lewati bersama, kenangan saat bersama kalian adalah kenangan yang
sangat indah dan penuh cerita, aku pasti akan selalu merindukan saat-saat kita
bersama. | Will Always Love You and | Will AlwaysMiss You....

Teman-teman seperjuanganku: Edo, Yoga, Eko, Beta, Merry, Iwan, Nurmaida,
Putri serta teman-teman yang lainnya yang tidak bias saya sebutkan satu persatu
semoga kita semua sukses selalu amin;

Penulis menyadari bahwa keterbatasan kemampuan dan pengetahuan,

menyebabkan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karenaitu, segala kritik dan

saran dari pembaca sangnat diharapkan demi kesempurnaan penelitian ini. Semoga

skripsi ini dapat memberikan manfaat, khusus bagi penulis dan pembaca peda

umumnya.

Jember, 23 Juni 2014

Penulis

xiii



Halaman
HALAMAN JUDUL oottt [
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt I
HALAMAN MOTTO ottt et s ii
HALAMAN PEMBIMBINGAN ..ot iv
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt Vv
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt Vi
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt Vii
ABSTRAK ettt sttt r e viii
FAN = I 7 2 O S iX
RINGKASAN ettt e e e snnaeesnaeesrneeans X
PRAK AT A e e e s be e s e b e e e s ennees Xii
DA e 1A G 1 PSS Xiv
DAFTAR GAMBAR. ..ttt Xvi

DAFTAR LAMPIRAN ettt XVil
BAB 1. PENDAHULUAN ottt 1
1.1 Latar BelakangMasalah .........ccccccevvieviciecie e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 4

1.3 Tujuan Penelitian ........cccoeeieiieniereceeee e 4

LA Manfaat Penelitian ......ccccovereieinineee e 4

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA .o 6

2.1 LaNdaSAN TEOM .eovveverieriirierieieie et

2.1.1Pengendalian INtern ......occoveeeeieenenie e 6

2.1.1.1 Definisi Pengendalian INtern .........coccoceeeveeveeienennieennns 6

2.1.2 Unsur-Unsur Pengendalian Intern ........ccceccveeeevvecennenne 11

2.1.3 Keterbatasan Pengendalian Internal .........ccccceeveieneee. 13

2.1.4 Pengendalian Internal Kredit ........ccccooeveniininnenicnenn 14

2.1.5 Bank Perkreditan Rakyat .........cccccoovienieniiininnieniinnenn 15

2.1.6 Alokasi Kredit BPR ..o 17

DAFTARISI

Xiv



217 KEEAIT oo 18

2.1 8Kredit MACEL ......ooeeeeeeeeee s 20
2.1.9 Pengelolaan Kredit ........cccocveeeveeiesieesececee e 22
2.2 Penditian Terdahulu ..o 23
BAB 3. METODE PENELITIAN ..ot 25
3.1JeniSPenelitian .....occoooiiiiiieeee e 25
3.2Jenisdan SUMDEr Data .......cccceveeviereiniereninereeee e 25
3.2.1 SUMDEN DAl@ ....ccveiiriiiiiriireeie e 25
3.2.2JENISDALA ...t 26
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........ccooeeeeveeieninneenieee e 26
3.4 Teknik Penyajian dan AnalisisData .........cccocceeeeevveceveesennnns 26
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ....ccoiiieeeeeese e 29
4.1 Hasll Penelitian .......cooeeiiiiieeeeee e 29
4.1.1 Sgarah Singkat PT. BPR WilisPutra Utama. ................ 29
4.1.2 Struktur Organisasi PT. BPR WilisPutra Utama.......... 30
4.2 PeMBDaNASAN ..o 32

4.2.1 Proses pengelolaan kredit pada PT. BPR
WiliSPUtra Utama .......coeeveeeeneeie e 33

4.2.2 Proses pengelolaan kredit macet pada

PT. BPR WilisPutraUtama ..........ccoceeeveneneniennene e 41

4.2.3 Pengendalian Internal Dalam Pengelolaan Kredit pada
PT. BPR WilisPutraUtama .........cccoceevennnenienieseeseenen 46

4.2.4 Proses Pengendalian Internal Dalam Pengelolaan

Kredit Macet Pada PT. BPR Wilis Putra Utama ............. 50
BAB 5. KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN .....cccccviieenne 52
5.1 KESIMPUIAN .oviiiiitieie et 52
5.2 Keterbatasan ... e 53
D.3 SANAN ..ot 53
DAFTAR PUST AK A ettt 54

LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah ...........cccccevvieeivcienen,
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. BPR Wilis PutraUtama...........

Gambar 4.2 Prosedur Pemberian Kredit pada PT. BPR Wilis Putra Utama

XVi

Halaman



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1l Formulir Pengajuan Kredit
Lampiran2  Perjanjian Kredit

Lampiran3  Daftar Wawancara

XVii



	1. Halaman Sampul.pdf
	2. Halaman Judul.pdf
	3. HALAMAN PERSEMBAHAN.pdf
	4. MOTO.pdf
	5. HALAMAN pebimbingan.pdf
	6. HALAMAN pernyataan.pdf
	7. TANDA PERSETUJUAN.pdf
	8. PENGESAHAN.pdf
	9. abstrak.pdf
	10. RINGKASAN.pdf
	11. PRAKATA.pdf
	12. DAFTAR ISI.pdf
	13. DAFTAR GAMBAR.pdf
	14. DAFTAR LAMPIRAN.pdf
	15. SKRIPSI MERCY SETELAH UJIAN.pdf

