
i 
 

 
 

 

 

STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK PADA PT. SUSU 
SEHAT ALAMI MANGLI JEMBER 

 
 

DEVELOPMENT STRATEGY OF PRODUCT 
AT PT. SUSU SEHAT ALAMI MANGLI JEMBER 

 
 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 

 

Oleh 

Rizki Fajar Prasetyo 
NIM 070910292034 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NIAGA 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS JEMBER 

2011



i 
 

 
 

STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK PADA PT. SUSU 
SEHAT ALAMI MANGLI JEMBER 

 
 

DEVELOPMENT STRATEGY OF PRODUCT 
AT PT. SUSU SEHAT ALAMI MANGLI JEMBER 

 
 

 
 

SKRIPSI 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) 
Program Studi Ilmu Administrasi Niaga Jurusan Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Jember 

 
 
 

Oleh 

Rizki Fajar Prasetyo 
NIM 070910292034 

 
 
 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NIAGA 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS JEMBER 

2011



ii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

1. Ibunda saya Kulsum sundari S.pd dan Ayahanda Drs. Sukartono tercinta, 

yang telah sabar membimbingku, yang senantiasa ikhlas mendoakan dan 

mencurahkan kasih sayang serta pengorbanannya semasa hidup sehingga saya 

bisa seperti sekarang ini 

2. Kakak-kakakku: Bayu Wibisono, Rani Putri Widawati, Sennizsa Dwi Indrina, 

Astri Undriani, Erman augus  terimakasih buat kebersamaan dan semangatnya 

serta ponakan-ponakanku: Ariel, Amel, Lala, Dimas, yang telah menjadi 

sumber motivasi dan terimakasih juga buat keceriaannya. 

3. Guru-guruku dari TK-SMA terimakasih atas bimbingannya. 

4. Almamaterku tercinta “Universitas Jember”. 



iii 
 

MOTTO 

 

 

Proses antara invention of an idea dan innovation of an idea adalah seni tersendiri. 

Pemimpin yang bisa menggagas ide kreatif dan kemudian menginovasikannya 

disebut innovator. *) 

 

Strategi adalah rencana yang disatukan, menyeluruh dan terpadu yang mengkaitkan 

keunggulan strategi perusahaan dengan tantangan lingkungan dan yang dirancang 

untuk memastikan tujuan utama perusahaan dapat dicapai melalui pelaksanaan yang 

tepat oleh perusahaan. **) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  *)    Dr. Dino Patti Djalal. 2008. Harus Bisa. 
**) Iwan Purwanto, S.E., M.P.d,. 2007. Manajemen strategi. Bandung: YRAMA WIDYA 
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RINGKASAN 

 

Strategi Pengembangan Produk Pada PT. Susu Sehat Alami Mangli Jember ; 
oleh Rizki Fajar Prasetyo, Drs. Suhartono, MP, Dra. Sri wahyuni, M.Si; 
070910292034; 2011; 91 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Niaga, Jurusan 
Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik; Universitas Jember.  
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan produk 

pada PT.Susu sehat Alami Mangli Jember . Penelitian dilakukan di PT.Susu sehat 

Alami Mangli Jember, adapun permasalahan dari penelitian ini adalah strategi 

pengembangan produk yang seperti apakah yang dipakai PT.Susu sehat Alami 

Mangli Jember. 

 Tipe penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Tahap analisis data pada penelitian ini   adalah dengan 

menggunakan analisis domain dan taksonomi. Penarikan kesimpulan ini 

menggunakan metode induktif yaitu penarikan kesimpulan dari hal-hal yang bersifat 

khusus ke hal-hal yang bersifat umum. 

 Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa meskipun PT.Susu sehat Alami 

Mangli Jember telah melaksanakan strategi pengembangan terhadap produknya 

secara kreatif, namun hal tersebut dirasa belum sesuai dengan keinginan dan masih 

dalam tahap percobaan. Produk yang diluncurkan oleh PT.Susu sehat Alami Mangli 

Jember adalah produk Milku, yaitu produk susu olahan pasteurisasi dan yogurt tanpa 

bahan pengawet dan produk dengan rasa dan kemasan yang tidak kalah dengan 

produk-produk susu olahan yang ada dipasaran. Pengembangan produk atau inovasi 

yang dilakukan PT.Susu sehat Alami Mangli Jember terhadap produknya yaitu 

dengan mengeluakan produk baru berupa yogurt buah, ice cream dan ice jolly. 
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