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RINGKASAN 

   

Strategi Inovasi Produk Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki Banyuwangi:Syarifatul Laili, 090910202093; 2014: 

86 halaman. Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Jember. 

Perusahaan Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki merupakan salah satu contoh 

perusahaan di bidang industri makanan yang berdiri pada tahun 1980 . Berbagai 

macam produk yang dihasilkan oleh Perusahaan Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki yaitu 

berupa makanan kering. Contohnya saja yaitu: Kue Bolu,Kue bagiak dan Kue 

Lidah Kucing. Dalam menyikapi banyaknya pesaing, Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki 

sudah melakukan inovasi produk dalam bentuk varian rasa dan bentuk. 

Perusahaan Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki berusaha menciptakan inovasi produk 

dengan bahan baku yang berkualitas guna menunjang keberhasilan dalam 

meningkatkan penjualan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi inovasi 

produk dalam meningkatkan volume penjualan pada Perusahaan Pusat Oleh-oleh 

Sri Rejeki Banyuwangi. Penelitian ini menggunakan teknik key informan, yaitu 

menggunakan informan sejumlah 4 orang yaitu pimpinan, kepala bagian produksi 

dan bagian  pembuat kue dan konsumen. Berdasarkan permasalahan dan tujuan 

penelitian maka tipe penelitian ini adalah penelitian yang bersifat deskriptif yang 

didasarkan  pada paradigma kualitatif. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis domain dan analisis taksonomi.  

Inovasi yang diterapkan oleh perusahaan Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki 

merupakan salah satu sarana untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. Inovasi 

yang digunakan yaitu berupa ide-ide dalam mengembangkan produk, yang 

gunanya untuk memproduksi kekhasan produk dan mempertahankan kegiatan 

usaha yang berkesinambungan. Ide dalam inovasi produk dilakukan oleh 

perusahaan Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki berdasarkan saran dari konsumen dan 

informasi yang ada diluar, melihat trend pasar ataupun browsing dari internet. 

Inovasi produk dikembangkan juga berdasarkan pada pemikiran, imajinasi atau 
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keinginan pemilik usaha, dan didasari dari ide pemilik. Dengan adanya penerapan 

ide-ide sendiri ataupun dari luar maka dapat digunakan untuk menentukan inovasi 

yang sesuai dengan kebutuhan dan juga dapat sebagai sarana untuk 

memenangkan persaingan. 

Inovasi yang dilakukan perusahaan Pusat Oleh-oleh Sri Rejeki yaitu dengan 

menginovasi produk bebasis ukuran, berbasis kemasan, berbasis desain dan 

berbasis pengembangan bahan komplementer. Yaitu dengan menciptakan 

berbagai ukuran dengan volume yang berbeda, inovasi kemasan dengan 

menginovasi kemasan yang lebih menarik dari sebelumnya dan inovasi rasa 

dengan varian rasa yang berbeda-beda seperti original, keju, jahe, keningar, 

kelapa, kacang susu, nangka, wijen, coklat dan almond. Inovasi yang diciptakan 

adalah bertujuan agar konsumen baru tertarik dan minat untuk membeli dan 

pelanggan pun setia dengan produk yang telah diciptakan sehingga memberikan 

sambungan perusahaan dalam arti dapat meningkatkan volume penjualan pada 

perusahaan.  
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