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RINGKASAN

Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi Keputusan Pembelian di Toko

Buku Togamas Jember; Yuliyana Inriyati, 100810201026; 2014; 52 Halaman;

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Perkembangan dunia usaha saat ini mengalami perkembangan yang sangat

pesat, sehingga setiap perusahaan harus menyusun  suatu strategi penjualan dan

pemasaran yang baik.  Pemasaran adalah faktor yang sangat penting dalam dunia

usaha untuk mengidentifikasikan kebutuhan dan keinginan konsumen dengan

mengkombinasikan informasi-informasi yang didapat dari riset pasar. Ada banyak

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen baik itu faktor internal

maupun faktor eksternal. Konsekuensi bagi penjual untuk menentukan strategi-

strategi yang baik maka terlebih dahulu penjual atau perusahaan sebaiknya harus

mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi keputusan pembelian. Oleh

karena itu tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian di Toko Buku Togamas Jember.

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh pengambil keputusan pembelian

di Toko Buku Togamas Jember pada tahun 2014. Sampel yang dipilih sebanyak

90 responden dengan teknik penentuan pengambilan sampelnya adalah dengan

purposive sampling. Jenis data yang digunakan adalah data berskala ordinal.

Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode

analisis data menggunakan Analisis Faktor.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa ditemukan lima variabel terbentuk

yaitu, Faktor Ketanggapan Pramuniaga, Faktor Adanya Mesin Pencari Barang,

Faktor Musik atau Sound yang Dimainkan, Faktor Kertas Buku Berkualitas Baik,

dan Faktor Penataan Barang.
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SUMMARY

The Analysis Of Factors Affecting Purchase Decision In Togamas Book Store

Jember ;Yuliyana Indriyati, 100810201026 ; 2014 ; 52 Page ; Department of

Management , Faculty of Economics , University of Jember.

The advancement of business in this era develops very rapidly, so that each

company should set selling strategy and also marketing well. Marketing is an

important factor in business to identify the needs and demand of customers using

combination of informations from market research. There are many factors which

influence customer’s decision in purchasing, both internal and/or external. The

consequence for seller to determine good strategies is seller or company should

know factors which influence decision in purchasing. In short, the purpose of this

research is to know and analyse factors which influence decision in purchasing in

Togamas Bookshop Jember.

Population in this research is taken from all customers in Togamas

Bookshop Jember in 2014. About 90 respondents are choosen as the samples

using purposive sampling technique. Data which is used in this research is ordinal

scale data. Besides, source of the data is derived from primer and secondary data.

The last, data analysis method in this reasearch is Factors Analysis.

The result from this reasearch demonstrates that there are five variables

formed, i.e. sales clerk’s responsiveness, the availability of goods-detector, music

or instrumental sound as the theme song, high quality paper’s book, and goods

ordering.
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