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ABSTRAKSI

Nur Lia Viliana, 2014, Pengaruh Media Iklan Televisi terhadap Pengambilan
Keputusan Konsumen dalam Pembelian Kartu Operator Seluler As pada
Mahasiswa Ekonomi Universitas Jember

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media iklan telivisi
terhadap keputusan pembelian kartu seluler As pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Jember. Variabel yang digunakan adalah Pesan Iklan (X3),
Kualitas Tayangan (X;), Tema lklan (X3), Musik Pengiring lklan (X;), dan
Bintang Iklan (Xs). Populasi penelitian adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Jember yang telah/pernah memutuskan untuk membeli kartu operator
seluler As. Sampel penelitian berjumlah 90 responden, diperoleh dengan teknik
accidental sampling. Penelitian menggunakan data primer berupa jawaban dari
kuesioner penelitian yang diperoleh dari responden yang menjadi sampel
penelitian. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Uji
instrumen penelitian untuk Kkuesioner tersebut adalah uji validitas dan uji
reliabilitas. Setelah dinyatakan valid dan reliable, selanjutnya dilakukan analisis
data. Analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, dengan
pengujian hipotesis menggunakan Uji t. Hasil analisis menunjukkan bahwa Media
Iklan yang meliputi Pesan Iklan, Kualitas Tayangan, Tema Iklan, Musik Pengiring
Iklan, dan Bintang lIklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian kartu seluler As pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

Kata kunci : Media Iklan dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Nur Lia Viliana, 2014, The Influence of Television Advertising on Consumer’s
Decision to Buying ““As” Cellular Operators in Faculty of Economic Students,
Jember University

This study aims to determine the effect of television advertising on
decisions to buying As mobile card on Faculty of Economics, Jember University.
The variables used were Advertising Message (X;), Quality Impressions (X»),
Advertising Themes (X3), Music Accompaniment Advertising (X4), and Endoser
(Xs). The study population was a student of the Faculty of Economics, University
of Jember who decided to buy a card As mobile operators. Sample was 90
respondents, obtained with accidental sampling technique. Research using
primary data in the form of a questionnaire study answers obtained from
respondents who selected as sample. The data was collected using a
questionnaire. Test instruments for the questionnaire study is to test the validity
and reliability testing. Having declared valid and reliable, then analyzed the data.
Analysis of the data used is multiple linear regression, hypothesis testing using
teest. The result of analysis showed that Television Advertising includes Advertising
Message, Quality Impressions, Advertising Themes, Music Accompaniment
Advertising, and Endoser positive and significant impact on purchasing decisions
As mobile card on the Faculty of Economics, Jember University.

Key words: Television Advertising, and Decision to Buying.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia serta hidayah-Nya. Sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “ Pengaruh Media Iklan Televisi
terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen dalam Pembelian Kartu Operator
Seluler As pada Mahasiswa Ekonomi Universitas Jember”.

Tujuan penulis menyusun skripsi ini, untuk memenuhi salah satu syarat
dalam menyelesaikan Pendidikan Strata | pada Fakultas Ekonomi Jurusan
Manajemen Universitas Jember. Penulis menyadari, bahwa skripsi ini masih jauh
dari sempurna, mengingat waktu dan pengalaman yang diterima penulis.

Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis banyak mendapat dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya pada pihak—pihak yang bersangkutan, antara lain kepada :

1. Dr. Moehammad Fathorrazi, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

2. Prof. Dr. H. R. Andi Sularso, MSM, selaku Dosen Pembimbing | dan , Dr. Hj.
Diah Yulisetiarini,SE., M.Si, selaku Dosen Pembimbing IlI, terima kasih
banyak atas segala bimbingan dan dukungannya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

3. Orang tua yang telah menghadirkan aku di dunia ini, memberi cinta kasih,
perhatian dan doa yang tidak pernah padam.

4. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah memberikan
ilmu serta bimbingannya kepada kami.

5. Seluruh Staf Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang tidak bisa penulis
sebut satu persatu yang telah banyak memberikan arahan—arahan yang benar,
terima kasih banyak atas segala bentuk dukungan dan jasanya, yang
membantu penulis hingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

6. Teman-teman mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah

bersedia menjadi responden dalam penelitian ini.



7. Teman-teman angkatan 2008 Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang
selalu memberi motivasi dan kebersamaannya saat suka maupun duka.

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari pembaca demi

kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini berguna

dan bermanfaat bagi berbagai pihak yang membutuhkan.

Jember, April 2014

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .o [
HALAMAN PENYATAAN et I
HALAMAN PERSETUJUAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv
HALAMAN MOTTO oot Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vi
ABSTRAKSI Lo vii
ABSTRACT ettt sttt ettt eene e viii
KATA PENGANTAR oot iX
DAFTAR ISH oottt rne s i
DAFTAR TABEL .ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi

BAB 1 PENDAHULUAN et 1

1.1 Latar Belakang Penelitian ..........cccooeiiiiniiinnenie e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 5

1.3 Tujuan Penelitian ........cccceveiieieiie e 6

1.4 Manfaat Penelitian ...........ccocoviiiiiiiiiiiee e 7

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8

2.1 Landasan TEOM ..cc.cecuereerieiiiieesieeiesiee et te et sae e nrens 8

2.1.1 Pengertian IKIan ..o, 8

2.1.2  Jenis-Jenis IKIan ..o 10

2.1.3  Tujuan Periklanan ..........cccccviiiinnniiniee e 11

2.1.4 Pesan IKIaN ... 12

2.1.5 Faktor-Faktor dalam IKlan ...........ccoooviiiiiiiniininceen, 13

2.1.6 Bintang IKIaN ........ccccooiieiiei e 14

2.1.7 Keputusan Pembelian .........ccooeiiiiiiiiniiiie e 16

2.2 Penelitian Terdahulu ..., 20

Xi



2.3 Kerangka KonSeptual .........cccoveiieiiiiniienenie e 24

2.4 Hipotesis Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiee e 25

BAB 3 METODE PENELITIAN ..ottt 26

3.1 Rancangan Penelitian ...........ccccoveiiiiiiiieie e 26

3.2 Jenis dan SUMDBEr Data .........ccocveiieiiiiniieieneee e 26

3.3 Metode Pengumpulan Data ..........ccccooeiieneninnieniee e 26

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccccvevviieiiiie i, 26

3.5 Identifikasi dan Definisi Variabel ............cccooviiiiiiiiiniiicen, 27

3.6 Teknik Pengukuran Data ..........cccceverieiienienienienesee e 29

3.7. Metode AnaliSis Data ........cccoeeeiieiiiiiiiereeie e 30

3.7.1 Uji Intrumen Penelitian ..........ccccovevviieieene e 30

3.7.2 Uji ASUMSI KIASIK ....veevveiiieieciecieie e 31

3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda .........ccccccoeevveivnininenienn 33

3.7.4 Analisis Koefisien Determinasi Berganda (R?) .........c......... 34

3.8. Kerangka Pemecahan Masalah .............cccccoovviiiiiiin i, 34

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoooiiiiitiieeses e, 37

4.1 Fakultas Ekonomi Universitas Jember ..........cccoooeiiiiniineninnnnn, 37

4.2 ANANISIS DALA ...c.veevveiiieiiieie e 38

4.2.1 Karakteristik ReSpoNden ........ccccceveveevvsie i e 38

4.2.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ..........ccccccooovieriviieiiennnnn, 39

4.2.3 ANAliSIS DAt .....coovviiiiiiiiieee e 41

4.2 Pembanasan ........cccoooiiiiiiie e 50

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....ccootiiiiiiiiieieese e, 55

5.1 KeSIMPUIAN ..o 55

5.2 SAFAN .o 55
Lampiran-Lampiran

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu .............ccceoiiinne, 23
Tabel 3.1. Hubungan Jumlah Butir Pertanyaan dengan Reliabilitas Instrumen ....... 31
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONAEN ........ccccoveviiieiieiieie e 38
Tabel 4.2 Status Tinggal ReSPONAEN ..........ccoeieiiiiiieri e 38
Tabel 4.3 Aktivitas Keorganisasian RESPONEN ........ccccoovvverenienieenicnie e 39
Tabel 4.4 Uji ValidItas .......cccoooiieiiiiieciie et 40
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas .......cccccoovveiiieiiie e 41
Tabel 4.6 Pearson Correlations ... 42
Tabel 4.7 Kriteria HUDUNGAN .......ooiiiiiic e s 42
Tabel 4.8 Uji DUrbin WatSON ........cccocieiiiiiiciic e 43
Tabel 4.9 Koefisien KOrlasi ..o 45
Tabel 4.10 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............cccoceevviivenvcveivennene 47
Tabel 4.11 Koefisien Determinasi Berganda ...........cccccooevieneninninnciie e 48
Tabel 4.12 Pengujian hipotesis dengan UJi T ........ccooooiiiiiiiienenieneenccee e 50

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Proses Pembelian Lima Tahap ........cccocevivinninieniniceienn, 19
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual .........c.cccocoiiiiiiiiinee e 24
Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah ............cccccovvvveiiiieinccc e, 35
Gambar 4.1 Grafik Scatter PIOLS .........ccoooiiiiiiiiiiseee e 44
Gambar 4.2 Grafik Normal P-Plot of Regression Standarized ...............ccce..... 46

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 Karakteristik Responden
Lampiran 3 Tabulasi Data

Lampiran 4 Uji Validitas

Lampiran 5 Uji Reliabilitas
Lampiran 6 Analisis Regresi

XV



	COVER LUAR
	COVER DEPAN
	KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
	UNIVERSITAS JEMBER – FAKULTAS EKONOMI

	Skripsi 123
	Bab 4 5
	Uji Multikolinearitas juga dapat dilakukan dengan menganalisis matriks Pearson product-moment corelation coefficient. Menurut Gujarati (2005: 335) yang mengatakan bahwa bila korelasi antara dua variabel bebas melebihi 0,8  maka multikolinearitas menja...
	Tabel 4.9  Koefisien Korelasi
	Sumber : Lampiran 6, Tabel Correlations
	Dalam Tabel 4.9 di atas dapat dilihat bahwa koefisien korelasi antar variabel bebas tidak ada yang lebih dari 0,8; dan koefisien korelasi antar variabel bebas dengan variabel bebas yang lain tidak lebih besar dari koefisien korelasi variabel terikat d...
	Tabel 4.11  Koefisien Determinasi Berganda
	Tabel 4.12 Pengujian hipotesis dengan Uji t

	Variabel
	(Constant)
	Pesan Iklan
	Kualitas Tayangan
	Tema Iklan
	Musik Pengiring
	Keterangan
	Fhitung
	Sig. F Change
	R

	Daftar Pustaka
	Lampiran 1 Kuisioner
	III.   PERTANYAAN KUISIONER

	lampiran 2
	Print untuk Lamp 3

	lampiran 3
	Print untuk Lamp 3

	Lampiran 4 VALIDITAS
	Lampiran 6 REGRESI

