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Abstract 

 

 

The results showed:  (1) The ethics of Confucius significant effect on the ability of 

business, (2). Confucius ethics significantly influence overall customer satisfaction, (3). 

Entrepreneurship does not significantly affect the ability of business, (4). 

Entrepreneurship significant effect on the overall customer satisfaction; (5). Business 

capabilities significantly influence overall customer satisfaction; (6). Overall customer 

satisfaction significantly influence the perceived image; (7). Is Overall customer 

satisfaction significantly influence business performance; (8). Perceived image 

significant effect on Business Performance. 
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1. Pendahuluan 

Konfusianisme merupakan sistem etika dan filosofi yang diajarkan oleh Confucius, 

seorang filsuf sekaligus agamawan dari Cina. Pada hakekatnya, ajaran Confucius merupakan 

sebuah sistem yang mengajarkan tentang moral, sosial kemasyarakatan, aspek politis dan 

filosofis yang menitikberatkan pada kepentingan komunitas dibandingkan kepentingan 

individu (Tu, 1989). Konfusianisme berkaitan dengan moral dan aturan yang mencakup 

bagaimana seharusnya seorang individu berinteraksi terhadap Tuhan dan sesamanya, baik 

dalam lingkungan kecil yakni, tingkat keluarga, berinteraksi pada masyarakat (pada tatanan 

organisasi), dan meluas ke interaksi dalam bernegara (tatanan pemerintahan) bahkan interaksi 

dalam kerjasama internasional (dalam hubungan dengan antar negara). 

Handoco (2011:13) mengatakan ajaran Confucius sudah melekat ada masyarakat 

Tionghoa sejak ribuan tahun lalu, dimana kehidupan sehari-hari orang Tionghoa dipengaruhi 

oleh nilai-nilai filosofis ini. Confucius adalah guru dan agamawan paling terkenal dalam 

sejarah kebudayaan Cina. Confucius menguasai enam jenis kesenian Cina yaitu panah, 

kaligrafi, ritual, musik, aritmatika dan mengendarai kereta perang. 


