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Persepsi Bauran Pemasaran Konsumen Layanan Pos Express Di Kantor Pos Jember. 

 

Wachyudi Azis, SE 

 

Program Studi Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 PT Pos Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang mempunyai tugas 
untuk membangun komunikasi dengan bisnis layanan Perposan yang berkualitas mutunya, 
disamping membangun jaminan ke rahasiaan dalam perngiriman dokumen dan barang, PT 
Pos Indonesia (Persero) mempunyai peran sebagai pemersatu Bangsa dan Nusantara dari 
Sabang sampai Merauke wilayah teritorial Negara Kesatuan Republik Indonesia. Kaitannya 
dengan penelitian ini PT Pos Indonesia (Persero) mengembangkan produk jasa yang 
mempunyai fitur H+1 yang dikenal dengan produk jasa layanan Pos Express sejak tahun 2011 
telah dilakukan lounching kepada konsumen yang membutuhkan layanan pengiriman 
dokumen dan barang dengan fasilitas tercepat dan aman, produk pengembangan ini telah 
mampu meningkatkan pendapatan PT Pos Indonesia (Persero) khususnya Kantor Pos Jember 
dengan pertumbuhan yang sangat signifikan sampai seratus persen lebih dan suatu 
pertumbuhan yang fenomenal dibandingkan dengan produk jasa lainnya di Kantor Pos Jember 
bahkan juga apabila dibandingkan pesaing PT Pos Indonesia (Persero) akan sangat jauh 
berbeda dilihat dari volumenya. Untuk penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
deskriptif dengan penentuan informan secara acak menggunakan metode sampling Purpusive. 
Hasil dari studi menunjukkan bahwa persepsi bauran pemasaran konsumen layanan Pos 
Express berpengaruh terhadap peningkatan kinerja produk Pos Express dengan 
pengembangan  bauran pemasaran. 

Kata Kunci : Product, Price, Promotion, Place, Process, Personnel dan Physical Evidence 
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Consumer Perception Marketing Mix The Postal Service Post Office Express In Jember . 

 
 

Wachyudi Azis , SE 

 
Master of Management , Faculty of Economics , University of Jember 

 
 

ABSTRACT 

PT Pos Indonesia ( Persero ) is a State Owned Enterprise that has the task to establish 
communication with quality business quality postal services , in addition to the guarantee of 
confidentiality build in perngiriman documents and goods , PT Pos Indonesia ( Persero ) has 
the role of unifying nation and the archipelago of Sabang to Merauke territorial integrity of 
the Unitary Republic of Indonesia . Relation to the study of PT Pos Indonesia ( Persero ) to 
develop product and services that have H +1 feature known as Express Post services products 
since 2011 has done lounching to consumers who need the service delivery of documents and 
goods with the fastest and secure facilities , product development this has been able to 
increase revenue by PT Pos Indonesia ( Persero ) in particular Post Office Jember with very 
significant growth up to one hundred percent more and a phenomenal growth compared with 
other products in the Post Office services Jember even when compared to competitor PT Pos 
Indonesia ( Persero ) will very different views of the volume . For this study used a 
descriptive qualitative method of determining informant random sampling method Purpusive 
.The results of the study showed that the perception of the consumer services marketing mix 
affects the Post Express Post Express product performance improvement with the 
development of the marketing mix .  

 
Keywords : Product, Price , Promotion , Place , Process , Personnel and Physical Evidence 
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RINGKASAN 
 

 
Persepsi Bauran Pemasaran Konsumen Layanan Pos Express ( Penelitian Pada 
Konsumen Pos Express Di Kantor Pos  Jember 68100 ); Wachyudi Azis; 120820101015; 
2014; 92 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember 
 

Jasa Perposan punya  peranan  penting  dan  strategis  dalam  mendukung 

pembangunan ekonomi masyarakat. Setiap industri jasa Perposan sesuai UU No. 38 Tahun 

2009 tentang Perposan di Indonesia memiliki peluang  yang  sama  untuk  dipilih  jasa  

Perposannya.  Namun  demikian  dengan melihat  perilaku  konsumen  yang  berbeda  dan  

dapat  berubah  setiap  saat,  serta persaingan  dari  industri  Jasa Perposan sedikit  

banyaknya  akan  mempengaruhi prilaku keputusan konsumen terhadap pemilihan jasa 

Perposan. Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sejauh mana faktor-faktor yang 

mempengaruhi prilaku keputusan konsumen  memilih  Jasa Perposan pada  PT.  Pos  

Indonesia  (Persero)  Jember.  

Penelitian   ini   dilakukan   dengan   tujuan   untuk   mengetahui   faktor-faktor   yang 

mempengaruhi   prilaku keputusan konsumen   memilih   jasa   perposan   pada   PT.   Pos 

Indonesia (Persero) Jember. Adapun faktor-faktor yang terdiri dari motivasi, persepsi, dan  

sikap  serta  menggeliatnya  perusahaan  pesaing  sejenis  yang  ada  yang  dapat 

mempengaruhi  keputusan perilaku  konsumen memilih terhadap industri jasa Perposan. 

Teori yang digunakan adalah manajemen Pemasaran yang berkaitan dengan faktor-faktor  

yang  terdiri  dari  Motivasi,  Persepsi,  Sikap,  Pesaing  dan  Keputusan Konsumen.  

Pendekatan  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  pendekatan survei. Jenis 

penelitian adalah deskriptif kualitatif.  

Metode pengambilan sampel yang digunakan metode sample purposive.  Sampling 

informan atau responden di tetapkan untuk 10 orang per kantor pos dikalikan 29 kantor pos 

seluruh wilayah Kabupaten Jember jadi total 290 informan atau responden, namun dari 

jumlah informan yang diharapkan bersedia di lakukan wawancara adalah sebanyak 

mungkin sehingga dapat diasumsikan telah mewakili konsumen di kantor pos Jember. 

Hasil   penelitian   untuk  hasil analisis  secara  serempak  faktor-faktor  yang  terdiri  dari  

motivasi, persepsi, dan sikap mempunyai pengaruh yang sangat signifikan terhadap 

keputusan memilih,   perusahaan   pesaing mempunyai  pengaruh  yang  sangat  signifikan  

terhadap  perilaku keputusan konsumen untuk memilih  jasa Perposan pada PT. Pos 

Indonesia (Persero) Jember. Kesimpulan dari penelitian ini adalah, faktor-faktor yang terdiri 

dari motivasi, persepsi, dan sikap konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen memilih  Jasa Perposan pada  PT.  Pos  Indonesia  Jember.  
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                                                           SUMMARY 
 
 

Consumer Perception Marketing Mix The Postal Service Express (Research In The 
Consumer Post Express Post Office in Jember 68100); Wachyudi Azis; 120820101015; 
2014; 92 pages; Department of Management Faculty of Economics, University of Jember 
 

Delivery service have a strategy and important role to support the growth of 

society economic. As packaging delivery service industry having the same chancee to be 

chose. Therefor to see the different consumer behavior that can change everytime, with 

the competitive from delivery service industry more or less will influence the 

consumer decision to choose for the packaging delivery services. This research is 

done with the factors that influence consumer decision to choose delivery service at PT. 

Pos Indonesia (Persero) Jember.  

This research is done with pupose to knowing the factors that influence the 

consumer decision to choose the delivery service at PT. Pos Indonesia (Persero) Jember. 

The factors which consits of motivation, perception and  attitude  and  a  lot  of  the  

same  competitor  that  can  influence  the  consumen decision to choose the delivery 

services industry. Using marketing management theory related to the factors which 

consists of motivation, perception, attitude, the competitor and consumer decision. This 

research using survey approach. The kind of the research are qualititative 

descriptive.  

The sampling method used purposive sample method . Sampling informant or 

respondent in charge for 10 people per post office multiplied by 29 post offices throughout 

the district of Jember so total 290 informants or respondents , however, of the expected 

number of informants willing in doing an interview is as much as possible so it can be 

assumed to represent the post office consumer in Jember . Research results to the results of 

the analysis of the factors simultaneously consisting of motivation , perception , and 

attitudes have a significant effect on the decision of choosing , a competitor has a very 

significant influence on the behavior of the consumer 's decision to choose the postal 

services at PT . Pos Indonesia ( Persero ) Jember . The conclusion of this study is , the 

factors which consist of motivation , perception , and consumer attitudes significantly 

influence the consumer 's decision to choose the postal service PT . Pos Indonesia ( 

Persero ) Jember .  
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