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Banyak sekali pengalaman mengajarkan kepada kita bahwa kesuksesan seseorang 

baik dalam kehidupan pribadi, profesional maupun bisnis dan kehidupan sosial, 

lebih banyak disebabkan oleh kemampuannya dalam membangun hubungan 

interpersonal yang baik dengan orang lain. 

 

(Prijosaksono dan Mardianto, 2005)
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(terjemahan Surat Ali-Imraan ayat 112)
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ABSTRACT 

 

 

Nursing documentation is the nurse activity that it does after nursing care. This 

condition can influence nurse’s time to construct nurse-patient interpersonal 

relationship. This research was intended to analyse the relationship of 

implementation of nursing documentation and the achievement of phase of nurse-

patient interpersonal relationship based on Peplau’s theory in Balung Hospital. 

This research applied observational analytic method with cross-sectional 

approach and the sample consisted of 55 respondents and 55 nursing 

documentations. Sampling technique used purposive sampling. Based on the 

research result was 3,6% of complete nursing documentation and good 

interpersonal relationship, 43,6% out of 96,4% of complete nursing 

documentation was good interpersonal relationship, and 52,7% out of 96,4% of 

complete nursing documentation was bad interpersonal relationship. Results of 

statistical analysis showed that the p- value is 0.219 (α = 0.05), which indicates 

there was not  relationship of implementation of nursing documentation and the 

achievement of phase of nurse-patient interpersonal relationship based on 

Peplau’s theory in Balung Hospital. The results of observations assumed that the 

format of nursing documentation and motivation of nurses were factors that 

affected implementation of nursing documentation. Hospital need to improve the 

management system through supervision of nurse manager. The lack of effective 

communication, empathy, emotional awareness, and attitudes of nurses were 

factors that affected nurse-patient interpersonal relationships Nurses should do 

self performance evaluation to improve interpersonal relationships with patients. 

 

 

Key word: nursing documentation, interpersonal relationship 
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RINGKASAN 

 

 

Hubungan Pelaksanaan Pendokumentasian Keperawatan dengan 

Pencapaian Tahapan Hubungan Interpersonal Perawat-Pasien Berbasis 

Teori Peplau di RSD Balung; Ferdiana Revitasari, 102310101030; 2014:    

xx+139 halaman; Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember. 

 

Dokumentasi keperawatan berisi hasil aktivitas tindakan perawat terhadap 

pasien berdasarkan standar yang dimulai dari pengkajian hingga evaluasi. 

Aktivitas dokumentasi keperawatan dapat menyita waktu perawat dalam 

melakukan tugasnya. Peningkatan waktu perawat untuk melakukan dokumentasi 

keperawatan akan mengurangi waktu seorang perawat melakukan tugas utamanya 

yaitu memberikan asuhan keperawatan pada pasien. Asuhan keperawatan yang 

diberikan oleh seorang perawat berfokus pada pasien sehingga membutuhkan 

sebuah hubungan interpersonal yang baik diantara perawat dan pasien agar 

tercapai tujuan dari praktik keperawatan.  

Teori yang menjelaskan tentang hubungan interpersonal antara perawat 

dan pasien dipopulerkan oleh Hildegard Peplau pada tahun 1952 yang terdiri dari 

4 fase yaitu orientasi, identifikasi, eksploitasi, dan resolusi. Berdasarkan hasil 

studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti pada 8 buah dokumentasi 

keperawatan yang ada di ruang interna RSD Balung didapatkan hasil bahwa 

seluruh dokumen tersebut tidak diisi oleh perawat. Hasil wawancara peneliti 

dengan 5 orang pasien di ruang interna RSD Balung didapatkan hasil bahwa fase 

orientasi hubungan interpersonal pada 3 orang pasien tidak terjalin dengan baik, 

fase identifikasi hubungan interpersonal pada 4 orang pasien terjalin dengan baik, 

fase eksploitasi hubungan interpersonal pada 5 orang pasien tidak terjalin dengan 

baik, dan fase resolusi hubungan interpersonal pada 5 orang pasien tidak terjalin 

dengan baik. 
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Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain penelitian 

observasional analitik melalui metode cross sectional. Populasi pada penelitian 

yaitu 306 orang pasien dan 306 buah dokumentasi keperawatan. Besar total 

sampel sebesar 55 orang pasien dan 55 buah dokumentasi keperawatan. Teknik 

sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling. 

Penelitian ini dilakukan di RSD Balung yaitu di Ruang Kelas I (Anggrek), Ruang 

Interna (Melati), Ruang Bedah (Mawar), dan Ruang GMC (Paviliun). Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa kuesioner 

hubungan interpersonal dan kuesioner berupa checklist untuk menilai berkas 

dokumentasi keperawatan. Uji validitas dan reliabilitas menggunakan Pearson 

Product Moment dan uji Alpha Cronbach. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 3,6% dokumentasi 

keperawatan memiliki kategori lengkap dan memiliki hubungan interpersonal 

yang baik antara perawat dan pasien selama di rawat di RSD Balung. Hasil 

penelitian juga memperlihatkan bahwa dari 96,4% dokumentasi keperawatan yang 

memiliki kategori tidak lengkap terdapat sebanyak 43,6% pasien yang memiliki 

hubungan interpersonal baik dengan perawat selama di rawat di RSD Balung dan 

sebanyak 52,7% pasien yang memiliki hubungan interpersonal tidak baik dengan 

perawat selama di rawat di RSD Balung. Analisa data dilakukan dengan 

menggunakan uji Chi Square. Hasil analisis bivariat dengan uji Chi Square 

diketahui bahwa nilai p-value sebesar 0,219. Hasil analisis bivariat menunjukkan 

bahwa tidak ada hubungan pelaksanaan pendokumentasian keperawatan dengan 

pencapaian tahapan hubungan interpersonal perawat-pasien berbasis teori Peplau. 

Berdasarkan hasil observasi, faktor lain yang mempengaruhi pelaksanaan 

pendokumentasian keperawatan yaitu format dokumentasi keperawatan dan 

motivasi perawat. Rumah sakit perlu memperbaiki sistem manajemen melalui 

supervisi kepala ruang. Faktor lain yang mempengaruhi hubungan interpersonal 

antara perawat dan pasien yaitu kurangnya komunikasi efektif, empati, kesadaran 

emosi, dan sikap perawat. Perawat perlu melakukan evaluasi performa diri agar 

dapat memperbaiki hubungan interpersonalnya dengan pasien. 
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