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Seiring dengan banyaknya usaha kulifregd chickenini maka persaingan
bisnis tidak dapat dielakkan. Untuk menghadapigegan maka diperlukan adanya
daya saing yang tinggi pada usaha yang digelutrefa tanpa daya saing yang
tinggi, mustahil suatu bisnis dapat bertahan apahggmenangkan persaingan. Daya
saing bermakna kekuatan untuk berusaha menjadiuligdgam hal tertentu yang
dilakukan seseorang, kelompok, atau institusi tatesuatu usaha harus dapat
menentukan strategi untuk dapat memenangkan pgesaiterutama pada usaha
kuliner fried chicken Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuiateti
meningkatkan daya saing pada usaha kulined chickendi Kota Jember Tahun
2014.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif d@mgpendekatan kualitatif.
Penentuan daerah penelitian menggunakarposive area, yaitu Kota Jember.
Penentuan subjek dan informan penelitian menggunmeiletodepurposive Peneliti
menggunakan sumber data primer dan sekunder. Mgtodgepeneliti gunakan untuk
mengumpulkan data yaitu wawancara, observasi, danongen. Analisis data pada
penelitian ini dilakukan dengan analisis SWCHtrénght, Weakness, Opportunity,
Threa).

Hasil penelitian menunjukkan strategi yang diank®htucky Fried Chicken
(KFC) Jember dalam meningkatkan daya saingnya Yeltiln memanfaatkan lokasi
gerai, lebih memanfaatkaorand yag dimilik KFC, menjaga kualitas barang yang
unik. Strategi yang diambil California Fried Chicke(CFC) Jember untuk

Vil



meningkatkan daya saing yaitu mencari pangsa phaan yang lebih besar,
meningkatkan manajemen produksi dengan menggunakaralat yang sudah
canggih, memanfaatkan lokasiall, memperbaiki nilai gizi untuk membuat menu
makanan yang sehat. Strategi Quick Chicken Jemiiak umeningkatkan daya saing
yaitu lebih meningkatkan kualitas pelayanan, peqatan kinerja promosi,
mempertahankan harga produk, meningkatkan kuailitasajemen produksi untuk
membuat menu makanan yang lebih sehat. Inti damelg@n ini yaitu dalam
menentukan strategi meningkatkan daya saingnygeesahdried chickenini lebih

fokus kepada pelayanan, produk, dan lokasi.
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