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RINGKASAN

Pengaruh Persepsi konsumen tentang Kualitas Pelayanan dan Harga
Terhadap Kepuasaan Konsumen Wiradasa Abadi Tour and Travel. Eko
Setiyawan; 090210301009; 2014; 52 Halaman; Jurusan Pendidikan IPS Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember.

Jasa merupakan kegiatan bisnis yang keberadaanya dibutuhkan oleh

masyarakat dari kalangan manapun. Salah satu perusahaan jasa yang dibutuhkan

oleh kalangan masyarakat pada saat ini adalah Jasa biro perjalanan wisata atau di

sebut juga Tour and Travel. Tingginya persaingan menuntut perusahaan jasa

melakukan upaya untuk menarik perhatian para konsumen agar mereka

menggunakan jasa yang telah di tawarkan oleh perusahaan jasa tersebut. Biro

perjalanan wisata tersebut salah satunya yang sudah tidak asing lagi dikalangan

masyarakat kota jember yaitu Wiradasa Abadi Tour and Travel. Upaya yang telah

dilakukan oleh jasa biro perjalanan wisata dalam mengatasi persaingan adalah untuk

meningkatkan kualitas pelayanan yang telah diberikan agar mencapai suatu kepuasan

pada konsumennya. Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui

pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan  dan harga terhadap kepuasan

konsumen Wiradasa Abadi Tour and Travel dan 2) Untuk mengetahui diantara

variabel kualitas pelayanan dan harga yang memiliki pengaruh dominan terhadap

kepuasan konsumen Wiradasa Abadi Tour and Travel

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Tempat penelitian

ditentukan dengan menggunakan metode purposive area yang dilaksanakan di

kampus Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu

Pedidikan Universitas Jember dan penentuan populasi penelitian menggunakan

Purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan

angket, wawancara, studi pusataka dan dokumentasi. Angket dalam penelitian ini

sebelumnya di uji dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Analisis data

yang digunakan analisis statistik inferensial (persamaan regresi linier berganda, nilai
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koefisien korelasi berganda, uji F, dan uji t dengan taraf signifikansi 0,05 yang

dibantu dengan menggunakan program SPSS 16,00 for windows).

Berdasarkan hasil analisi data diperoleh persamaan regresi Ŷ= -7,408+ 0,347X1

+0,203X2 + ei dengan R2 (R square) sebesar 0,878. Hal ini menunjukkan bahwa

semua variabel bebas (kualitas pelayanan dan harga) secara simultan memiliki

pengaruh terhadap kepuasaan konsumen Wiradasa Abadi Tour and Travel. Besarnya

pengaruh secara keseluruhan tersebut sebesar 87,8%. Sedangkan secara parsial

kualitas pelayanan memiliki  pengaruh sebesar 66,846% dan harga sebesar 20,968%.

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa: 1) kualitas

pelayanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen Wiradasa Abadi

Tour and Travel sebesar 87,8% dan 2) kualitas pelayanan memiliki pengaruh

dominan terhadap  kepuasaan konsumen Wiradasa Abadi Tour and Travel sebesar

66,846%.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini maka dapat diberikan saran  pada

beberapa pihak antara lain: 1) bagi pihak Wiradasa Abadi Tour and Travel,

hendaknya kualitas pelayanan yang diberikan sudah baik dan tetap dipertahankan

namun alangkah baiknya memberikan kualitas pelayanan yang lebih baik lagi

kedepannya, meskipun harga yang dibayarkan konsumen  mahal namun  harapan

konsumen terealisasikan, dan 2) bagi peneliti lain, untuk mempertimbangkan

pengaruh variabel bebas lain seperti contohnya: promosi, lokasi, dan lain-lainnya

jika ingin melakukan penelitian sejenis.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, kepuasaan konsumen Wiradasa Abadi
Tour and Travel.
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