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Tujuan adanya penelitian ini adalah mendeskripsikan peran Suara Rakyat
dalam perbaikan pelayanan publik pemerintah Kabupaten Jember. Di dalam asas
pelayanan publik yang tercantum dalam Peraturan Kemenpan no 63 tahun 2003
disebutkan bahwa Salah satu asas dalam pelayanan publik adalah asas partisipatif
dimana pemberi layanan semestinya mendengar aspirasi masyarakat sebagai
penerima layanan. Hal tersebut menunjukkan bahwa aspirasi masyarakat untuk
menyuarakan penilaiannya mengenai pelayanan publik dibutuhkan dan merupakan
suatu kewajiban untuk di dengar oleh intansi pelaksana layanan publik. Apalagi
ketika kita hendak berbicara mengenai perbaikan pelayanan publik, yang mengidam —
idamkan perubahan pelayanan publik lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan masyarakat.

Mengenai pelayanna publik, media massa juga memiliki tanggung jawab
untuk menyuarakan kepentingan publik. Di dalam peraturan Komisi Penyiaran
Indonesia atau KPI Nomer 1 tahun 2012 pasal 12 poin 1 menyebutkan bahwa
Lembaga penyiaran wajib menyiarkan program siaran layanan publik. Kemudian
lebih lanjut dalam Peraturan KPI Nomer 2 Tahun 2012 mengenai pedoman penyiaran
menyebutkan bahwa program layanan publik wajib berisi program interaktif maupun

dialog antarwarga yang mewadahi hak warga negara agar dapat ikut berperan dalam



pembangunan serta menunjukkan kiprah positifnya dalam kehidupan bermasyarakat.
Selanjutnya disebutkan bahwa dalam program layanan publik juga berisi berita, informasi
umum, laporan investigatif, editorial khusus, dan/ atau program tentang keberagaman
budaya, yang mewujudkan fungsi media penyiaran dalam kontrol sosial, perekat sosial, dan
penguatan kebhinnekaan. Di Kabupaten Jember, media massa yang menyediakan program
siaran layanan publik tersebut adalah Radio Prosalina dengan program acara Suara Rakyat.
Media massa khususnya dalam hal ini adalah Radio Prosalina, menyediakan
forum publik dalam bentuk program acara Suara Rakyat yang didalamnya
memepertemukan masyarakat dan aparatur pemberi layanan dalam satu forum diskusi
secara on air. Keduanya bertemu dan menyuarakan opininya dipandu oleh penyiar
yang berperan untuk mengarahkan pembicaraaan serta melakukan sensor terhadap hal
— hal yang semestinya tidak patut untuk disampaikan. Dalam hal ini ada pertarungan
wacana di masyarakat dengan keinginan pemerintah sebenarnya, dengan dibantu oleh
penyiar masyarakat menyampaikan keluhannya terhadap hal — hal yang tidak
memuaskan atau hal - hal yang seharusnya tidak terjadi dalam pelayanan yang
diberikan intansi tertentu. Intansi ynag dikeluhakan kemudian akan dikonfirmasi oleh
penyiar saat itu juga atau diluar program acara Suara Rakyat untuk kemudian
memberikan inormasi atau klarifikasi terhadap apa yang dikeluhkan oleh masyarakat.
Peneliti menggunakan penelitian Kualitatif deskriptif. Dengan melakukan
wawancara terhadap informan kunci yang ditentukan, peneliti memperoleh data —
data yang kemudian di olah dan dianalisis sebagai hasil dari penelitian. Informan
yang ditentukan adalah pemilik Radio Prosalina sebagai penggagas awal adanya
program acara Suara Rakyat, yang kedua penyiar Suara Rakyat dan selanjutnya
berdasarkan data penelpon masuk selama tahun 2012, informan selanjutnya adalah
kepala dinas atau intansi yang banyak dikeluhkan oleh masyarakat dalam penelitian
ini adalah tiga intansi yang paling menjadi sorotan di Suara Rakyat yaitu Dinas PU
Bina Marga, Dispenduk Capil dan Kepolisian. Selama proses penelitian ternyata

jawaban dari 3 dinas tersebut sudah mengalami kejenuhan dimana semuanya



mengatakan bahwa memang media massa sangat berpean penting sebagai jembatan
pemberi layanan dan penerima layanan.

Dari hasil penelitian ditemukan keluhan sebanyak 615 keluhan yang
semuanya terklasifikasi kepada beberapa dinas atau aparatur pemberi layanan publik.
Semua intansi yang pernah dikeluhkan oleh masyarakat memberikan respon untuk
mengklarifikasi apa yang di sampaiakan masyarakat, meskipun proses klarifikasi
tersebut tidak semuanya ketika acara berlangsung. Dinas — dinas yang diwawancarai
memberikan respon positif terhadap adanya forum publik semacam Suara Rakyat
karena di anggap sebagi cermin untuk menyampaiakan aspirasi masyrakat dan
mengetahui kekurangan intansi pemberi layanan publik. Dari penelitian ini dapat kita
ketahui bahwa peran media massa dalam pelayanan publik yang pertama adalah
berperan sebagai wadah penyampaian aspirasi masyarakat sebagai pelaksanaan fungsi
kontrol masyarakat atau pengawasan terhadap jalannya pemerintahan, yang kedua
peran media massa dalam pelayanan publik adalah memberikan informasi, baik itu
informasi yang dibutuhkan masyarakat selaku penerima layanan ataupun pemerintah
sebagai pemberi layanan yang membuntuhkan informasi bagi intansinya untuk
dijadikan input yang digunakan sebagai bahan pertimbangan sehinggan intansi
mengerti apa yang masih kurang dari pelayanannya sehingga bisa melakukan

perubahan atau perbaikan pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
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